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يعتبر البحث العلمي من الموضوعات الأساسية التي ساهمت بشكل فعال في تطور 
البشرية وحل مشكلاتها . وما التقدم العلمي الذي وصلنا إليه الآن إلا مرة جهود كبيرة 
ومساهمات نشيطة من قبل باحثين آدت تجاربهم وأبحاثهم والنتائج التي توصلوا إليها إلى 
إثراء العلم وتقدمه . 

وقد تم توجيه هذا الكتاب إلى طلبة البكالوريوس والماجستير والدكتوراه في 
الجامعات العربية » بالإضافة إلى الباحثين في مجالات العلم وميدانية المختلفة » وكذلك 
إلى الباحثين في الشركات والمؤسسات العامة والخاصة وذلك لإرشادهم إلى طريقة إعداد 
البحث وفهم خطواته ومراحله. 

وقد حاول الباحث - قدر استطاعته - تغطية الموضوعات الرئيسية المتعلقة بالبحث › 
واستعان بكثير من الأمثلة والتطبيقات من أجل إيصال الفكرة إلى القارئ بأسلوب بسيط 
وواضح . 

أرجو ان أكون قد وفقت بتقديم هذا الكتاب وفقاً للغرض الذي كتب من اجله وأسال 


الله أن يكون هذا الكتاب معيناً للطلبة والباحثين في إجراء أبحاثهم . 


المؤلف 


محفوظ جودة 
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العلم والبحث العلمي 


طرق الحصول على المعرفة 


تمكن الانسان ها هلکه من طاقات ذهنية وإمكانات عقلية من تحقيق التطور على 
كافة الصعد والمجالات . وذلك بفضل محاولاته المتكررة للبحث عما يجري حوله من ظواهر 
وتفسيرها محاولة الوصول إلى عناصرها وما تؤثر فيه وما تتأثر به من ظواهر أخرى 
مرتبطة بهاء وذلك لأجل التحكم في مجرياتها واستخدامها طنفعته . 

وإذا تتبعنا محاولات الإنسان للتوصل إلى المعرفة فإننا نجد أن الحضارات القدممة لدى 
ا مصريين القدماء والصينيين والهنود واليونانيين والبابليين وغيرهم قد أعطت مدلولات 
كبيرة عن الإنجازات المتطورة التي توصل إليها هؤلاء وعن سلسلة محاولات الوصول إلى 
الأسلوب العلمي في البحث فالمصريون القدماء نبغوا في الهندسة والري والبناء والتخطيط 
والفكر اليوناني وصل الذروة في الفلسفة والمنطق والعلوم التأملية وحضارة بين الرافدين 
بلغت شأواً بعيداً في السدود والري وفنون العمارة » وأما حضارات امایا والأنكا في أمريكا 
الجنوبية فقد برزت في أمور البناء وما الأهرامات الصغيرة المشابهة لأهرام مصر 
والموجودة في أمريكا الجنوبية » إلا شاهد على ما وصلت إليه تلك الحضارات . 

وقد حمل المسلمون شعلة الحضارة الفكرية للإنسان فترة من الزمن . 


حيث اهتم العلماء المسلمون بالملاحظة والتجربة بالإضافة إلى التأمل 
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العقلي واستخدموا الأدوات العلمية والأسالیب الكمية . وبذلك فقد نبغوا في 
الرياضيات والفلك والهندسة والطب والفلسفة والكيمياء وغير ذلك من العلوم ‏ وبالتالي 
فقد أسهم السلمون بشكل كبير في إرساء قواعد المنهج العلمي وخاصة في الاستقراء ء 
حيث اعتمد علماء النهضة في آوروبا بعد ذلك على ما وصلت إليه الحضارة العربية 
الإسلامية من رقي وتقدم في كافة نواحي العلوم أما في العصر الحديث فقد كان أول من 
بحث في أسس الفكر العلمي فرانسيس بيكون الذي ألف كتاباً في قواعد اللمنهج التجربيي 
وخطواته > حيث لخص تلك الخطوات في جمع الحقائق وتصنيفها ومقارنتها مع الحقائق 
الأخرى » ثم التوصل إلى نتائج محددة واختبار صلاحية هذه النتائج . 

آما طرق الحصول على ا معرفة فهي كثيرة ومن أهمها :- 

1. الصدفة : كثيراً ما كانت الصدفة تلعب دوراً هاماً في الحصول على المعرفة 
وأبرز مثال على ذلك هو مسألة اكتشاف نيوتن للجاذبية من خلال رؤيته للتفاحة وهي 
تسقط عن الشجرة . 

2 الخبرة : المقصود بالخبرة هنا هو ما يحصله الإنسان من معارف نتيجة مرور 
الحدث أكثر من مرة » فقد كان الإنسان يتذكر مواعيد نضج الفاكهة مثلاً . فعرف بأن 


البرتقال يكون في الشتاء والتين والعنب يكون موعد نضجه الصيف . 
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( کت 
3. التجربة والخطأ: استخدم الإنسان قدهاً ويستخدم في العصر الحالي كذلك 
أسلوب التجربة والخطاً للحصول على ال معرفة واكتشاف آمور جديدة إن أي نوع جديد 
من الدواء لا بد وآن هر بتجارب على الحيوان 
ثم تجارب سريرية وميدانية وبعد ذلك يمكن أن تتم إجازته » وكذلك فان الكثير من 


النظريات العلمية تم اكتشافها والوصول إليها بعد تجارب استمرت لعدة سنوات . 


4 التفكير الاستنباطي والتفكير الاستقرائي :استخدم الإنسان منهج التفكير 
الاستنباطي thinking‏ 160101176 للتحقق من صدق المعرفة الجديدة بقياسها على 
معرفة أخرى سابقة من خلال افتراض صحة العرفة السابقة وإيجاد صلة علاقة بينها 
وبين المعرفة الجديدة » فا معرفة السابقة تسمى مقدمة وال معرفة اللاحقة تسمى نتيجة 
''' فالاستنباط عبارة عن قضايا تضم مقدمات ونتيجة كانت موجودة لكنها غير مكتشفة 
> ثم اكتشفت بعد ذلك وبالتالي فالاستنباط يتعلق بالانتقال من الكل إلى الجزء . وقد يكون 


هناك أكثر من مقدمة ولكن هناك نتيجة واحدة وعندما نقول :- 


( 1 ) أحمد سليمان عودة فتحي حسن مكاوي » أساسيات البحث العلمي في التربية والعلوم الإنسانية إربد : 
مكتبة الكتاني ۰1992 ص 11 
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فنحن قد استنتجنا من خلال التفکیر النطقي أن آحمد عمیق التفکیر لأنه خریج 


جامعي , وبذلك فقد انتقلنا هنا من الكل إلى الجزء . 


آما منهج التفکیر الاستقرایي عصنلهنطا 1۳40076 فهو المنهج الذي يستخدمه الانسان 
لتحقق من طرق العرفة الجزئية . بالاعتماد على الملاحظة والتجربة الحسية ونتيجة 
لتکرار حصول الانسان على نفس النتائج فانه يعمد إلى تکوین تعمیمات ونتائج عامة وإذا 
استطاع الانسان أن يحصر کل الحالات الفردية في فثة معنية › ویتحقق من صحتها 
بالخبرة الباشرة . عن طریق الحواس » فانه یکون قد قام بعملية استقراء تام وحصل على 
معرفة يقينة بستطیع تعمیمها دون شك . إلا أن الانسان في العادة لا یستطیع ذلك بل 
يكتفي ملاحظة عدد من الحالات على شکل عينة ممثلة ویستخلص منها نتيجة عامة. 
یفترض انطباقها على بقبة الحالات المشابهة وهذا هو الاستقراء الناقص » الذي يؤدي إلى 


الحصول على معرفة احتمالية یقبل بها الباحث على آنها تقريب للواقع "۳ . 


فالاستقراء ٍذن عبارة عن دراسة حالات فردية للتوصل إلى حکم عام لفردات الموضوع 


وبالتالي فهو الانتقال من الجزء إلى الكل . 


(1) المرجع نفسه ص 12 
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وعندما نقول أن : الأطنيوم موصل للحرارة 
النحاس موصل للحرارة مقدمات 
الذهب موصل للحرارة 
كل المعادن موصلة للحرارة نتيجة 
فمن خلال دراستنا للمفردات كأجزاء ومعرفة صفات هذه المفردات فإننا نصل إلى 
حكم عام ينطبق على كافة مفردات الحالة . 
5. التفكير العلمي في البحث ''' إن الأسلوب العلمي في البحث هو أسلوب 
يستخدمه الباحث من أجل الوصول إلى نتائج يمكن التأكد من صحتها ودفتها لأنه يسير 
ضمن خطة محددة سواء في تحديد مشكلة البحث أم في وضع الفرضيات المناسبة لها 


وتجميع المعلومات ذات العلاقة وتحليلها واستخلاص النتائج منها . ومن ثم إيجاد الحلول 
المناسبة لها » وتبعاً لذلك فان الباحث من خلال استخدامه الأسلوب العلمي في البحث 
يستطيع إيجاد العلاقة التي تربط الظواهر بعضها ببعض ومن ثم التوصل إلى تعميم حولها 
والتنبؤ بها في محاولة لضبطها والسيطرة عليها وتعتبر هذه من أهم الأهداف التي يسعى 
العلم إلى تحقيقها . 

إن القيام بهذه ال مهمة يتطلب من الباحث ومساعديه بذل جهد كبير 


(1 )فوزي عبد العكش » البحث العلمي المناهج والإجراءات عمان المطابع التعاونية 1995 » ص 27 
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ا معلومات حتی هكن الوثوق بنتائجها » كما أن هذه النتائج يجب أن تکون ذات فائدة 
عامة ولیست مقصورة على الباحث فقط . حتی هکن نشرها وتعمیمها والاستفادة منها 
بشکل واسع إن التقید بذلك يستدعي الالتزام بالأسلوب العلمي في البحث والذي یعتبر 
طريقة منظمة نستطیع التأکد بواسطتها من ظواهر معنية وتفسیرها من خلال اختبارها 
طعرفة مدی إمكانية تعمیمها وقي هذه الحالة » فان هذا التعمیم قد يقود إلى ظهور 


نظرية تعتبر من آهداف البحوث العلمية . 
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العلم والمعرفة 


إن مفهوم المعرفة لیس مرادفاً لمفهوم العلم ‏ فالمعرفة تتضمن معارف علمية وأخرى 


غير علمية . فكل علم معرفة الا أنه ليس بالضرورة أن كل معرفة علم ۲٩"‏ 


لقد كان هناك عدة تعاریف للعلم ولکن ليس هناك تعریف واحد شامل کامل مانع 
للعلم فقد عرف عبد الحلیم سيد وآخرون '* ' العلم بأنه سلسلة مترابطة من الفاهیم 
والقوانین والاطارات النظرية التي نشأت نتيجة للتجریب أو المشاهدات النتظمة وعرف 
محمد زیان عمر ”' العلم بأنه ا معرفة اللصنفة التي تنسق في نظام من الأفكار له مفاهیم 


وله مفاهیمه الخاصة . 


فالعلم إذن عبارة عن جهود إنسانية منظمة تتضمن فهم الظواهر التي تجري حولنا 
وتفسيرها على آساس من العلاقات التبادلية بينها وبين الظواهر الأخری إن العلم یعتمد 
على حقائق معنية يمكن التأكد منها بالتجربة والشاهدة ولیس على سلطة ومكانة الفرد 
في الجتمع » وهکن بالتالي لأفراد مختلفین في آماکن وآوقات مختلفة وباستخدام نفس 


الطريقة الوصول إلى نفس النتائج . 


(1 ) محمد عبیدات محمد آبو نصار » عقله مبیضین منهجية البحث العلمي : القواعد واطراحل والتطبیقات › 
عمان دار وائل للطباعة والنشر ۰1999 ص 5 

(2 ) عبد الحمید سيد وآخرون » علم النفس العام » الطبعة الثالثة » القاهرة : مکتبة غريب ۰1990 ص 17 

( 3) محمد زیان عمر » البحث العلمي مناهجه وتقنیاته جدة دار الشروق ۰1987 ص 26 
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لا 


ويتطلب العلم تبعاً لذلك المشاهدة » ومن ثم التوصل إلى نتائج تؤيد أو ترفض الفرضية 
> وتؤدي هذه المشاهدات التي يتم اتباعها بالفرضيات واختبارها إلى التوصل إلى نظريات 
تفسر حدوث الظواهر التي تمت دراستها ء ويتم عادة الأخذ بتفسير نظرية ما إلى أن 
تصبح متناقضة مع المشاهدات والتجارب وعندما تتراكم هذه التناقضات تبرز الحاجة إلى 
تفسير جديد ونظرية جديدة لتحل محل النظرية القديمة و إحلال أخرى جديدة بدلاً 
منها تكون أكثر توافقاً وانسجاماً مع الواقع وهكذا تستمر عملية التقدم ونمو المعرفة 
العلمية )1( 

آما المعرفة وهي المفهوم الأوسع فأنها تعني العلم ونواحي آخری فهي تشمل الحقائق 
والآراء وا معتقدات التي یصل إليها الانسان في محاولة منه لفهم الظواهر التي تحيط به . 

ويقف وراء كل معرفة ميل طبيعي في الإنسان إلى الاستطلاع » وال فهم ما حوله » 
وفهم نفسه . وطبيعته البشرية » وهذا ما يشير إليه بعض المحدثين بحاجة الإنسان 
الطبيعية إلى تنظيم وفهم نفسه في إطار ذي معنى وهي حاجة تتمثل في سعي الإنسان 
للحصول على صورة واضحة منظمة ومفهومة عن نفسه وعن العلم من حوله تصبح 
الإطار المرجعي لسلوكه وفي هذا يوجه الفرد نشاطه العقلي وعملياته الإدراكية إلى 


المحافظة على اتساقه واستقرار هذا الإطار المرجعي لأن ذلك هكن الفرد من التوقع . 
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لصا 

وإمكانية التوقع تحدد مدی كفاية سلوکه فیما پواجهه من مواقف ‏ فإذا عرفنا أن 
غاية أي علم هي القدرة على التوقع لتبین لنا أن هذه الحاجة ركيزة وجدانية هامة وراء 
سعي الإنسان إلى المعرفة '") 


ويمكن تصنيف المعرفة إجمالاً من حيث مصادرها إلى ثلاثة أنواع !۲۶ 


1. المعرفة الحسية : وهي المعرفة التي تعتمد على الحواس والخبرة الذاتية أو 
الصدفة وهذا النوع من المعرفة هو أدنى مراتب المعرفة » وإذ تعتمد أصلاً على الحواس 
والخبرة اليومية التي لا ترقى إلى مستوى التحقق والصدق العلمي وقد وصل الإنسان 
القديم إلى معارفه عن طريق المحاولة والخطأ أو الصدفة وكان إذا واجه ظاهرة يصعب 
عليه فهمها أو معرفتها ينسبها إلى قوى غييية ومما لا شك فيه إن ذلك أوقعه - في كثير من 
الحالات - في أخطاء جسيمة كانت حجر عثرة في تحقيق التقدم الاجتماعي . 

وبالرغم من تصور مثل هذا النوع من ال معرفة فإنها تعتبر الأساس 
الأول لأي معرفة عملية هذا من جهة »ومن جهة أخرى فان هذه المعرفة 
التي اكتسبها الانسان عن طريق خبرته اليومية تشكل مايسمى 
بالآراء المشتركة بين أفرد مجتمع معين وهذه الآراء تأت بداهة › وبعضها 


يأتي نتيجة لتجارب فجة » أو عن طريق ال محاولة والخطأ وكلها خطوات 


(2 ) ال مرجع نفسه . ص 41-36 
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مبدئية لا توصل إلى حقيقة قاطعة بالبراهين والأدلة الناتجة عن دراسة دقيقة . 


2 المعرفة الفلسفية أو الاستنباطية تعتمد في عمومها على التأمل والقياس المنطقي في 
تفسير الظواهر ال مختلفة وقد اهتم الإنسان منذ بدء الحضارة بأن يفهم الطبيعة 
البشرية . وعلاقة الإنسان بالبيئة . وخواص هذه البيئة وظواهرها . وقد ظهرت نظم 
فلسفية متكاملة على أيدي فلاسفة اليونان القدامى » وهؤلاء الفلاسفة م يقتصروا على 
محاولات تفسيره الطبيعة أو فهم الإنسان ولكنهم حاولوا أيضاً تنظيم وسيلتهم في المعرفة 
فوضعوا آسس المنطق بأشكاله الختلفة وبدأ اختبار المعارف المتعددة على أساس ما تتمتع 
به من صدق المنطق وصحة القياس . 

3. المعرفة العلمية أرقى درجات العرفة وآدقها. فهي تأتي نتيجة تخطيط فكري 
منظم بعيد عن الوجدان الشخصي » وهي لا تخضع لمجرد إدراكات حسية وخبرة يومية › 
كما أنها لا تخضع لتأمل أو قياس يعتمد على مسلمات أو مقدمات ربما كانت في أصلها آراء 
شخصية غير محققة اكتسبت صفة المسلمة من توارث الأجيال لها دون مناقشتها . 

وا معرفة العلمية تقف وراء كل تقدم حضاري لأن الانسان حسن استطاع أن يصل إلى 
مستوى مرتفع من التنظيم الفكري والنضج العقلي أمكنه التحكم في بيئة وإخضاعها له . 
وبذلك فتح لنفسه آفاقاً جديدة زادت من معدل سرعة التقدم العلمي والتكنولوجي الذي 


غير وجه الحضارة الإنسانية. 
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Es 


وتعتمد المعرفة العلمية أساساً على الاستقراء ذلك أن النتائج التي يصل إليها الانسان 





عن طريق الاستنباط والقياس المنطقي لا تصدق إلا إذا قامت على مقدمات صادقة وعليه 
ابتكر العقل الإنساني التفكير الاستقرائي ليكمل به التفكير الاستنباطي في البحث عن 
المعرفة ويعتمد الاستقراء على جمع الأدلة التي تساعد على إصدار تعميمات محتملة 
الصدق وفيه يبدأ الباحث بملاحظة الجزئيات . ومن ثم يصدر نتيجة عامة عن الفئة التي 


تنتمي إليها الجزئيات . 
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البحث العلمي 


إن كثيراً من الباحثین والعلماء حاولوا تعریف البحث العلمي حيث اختلفت هذه 
التعریفات وفقاً لخلفياتهم الفكرية وأسلوب تفكيرهم فقد عرف فان دالين ''' البحث 
العلمي على أنه محاولة دقيقة ومنظمة وناقدة للتوصل إلى حلول للمشکلات التي 
تواجهها الانسانية وتثیر قلق وحيرة الانسان آما سامي محمد ملحم فقد عرف البحث 
العلمي بأنه عملية منظمة تهدف إلى التوصل إلى حلول المشكلات محددة أو إجابة عن 
تساولات معنية باستخدام آسالیب علمية محددة هکن أن تؤدي إلى معرفة علمية 
جديدة ‏ وبالتالي فالبحث العلمي يشكل حلولاً للمشکلات الانسانية وهدفه الأساسي هو 
تفسیر الظواهر الطبیعية التي تحیط بالانسان وإيجاد العلاقات التي تربط بینهاء کل ذلك 


لأجل خدمة الانسان ورقي الانسان . 
وهکن تقسیم البحوث العلمية إلى نوعين رئيسين :- 
1. البحوث النظرية و 


وهي البحوث التي يهتم بها الإنسان ويجريها لأغراض المعرفة النظرية فقط وليس 


لأغراض استخدامها في مجالات محددة . 


(1 ) ديوبولدفان دالين » مناهج البحث في التربية وعلم النفس » ترجمة محمد نوفل وآخرون القاهرة : مكتبة 
الانجلو المصرية 1990 ص 16 
(2 ) سامي محمد ملحم »مناهج البحث في التربية وعلم النفس . عمان دار المسيرة للنشر والتوزيع 2002 
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3 البحوث التطبيقية :- 


هي تلك البحوث التي يمكن استخدامها لحل مشاکل الانسان عملیاً» أي من المکن 
تطبيقاً على مجالات في أرض الواقع . 

إلا أنه من الملاحظ وجود تداخل بين البحوث النظرية والتطبيقية فإن كثيراً البحوث 
النظرية تجري في وقت محدد وليس في تصور الباحث إمكانية استخدامها علمياً إلا أنه 
سيآتي الوقت الذي يصبح فيه بالإمكان استخدام نتائجها بشكل عملي فكثير من البحوث 
التي تمت في بحوث العلميات والرياضيات تم استخدامها في دقة وأصابت الهدف في 
الحروب بعد ذلك بوقت طويل . 

وبشكل عام فإن البحث العلمي ينبغي أن يتصف بعدد من الخصائص أهمها :- 

1. الموضوعية ( Objectivity‏ ) أي أن يتصف البحث العلمي بالتجرد والبعد عن 
التحيز و ينبغي على الباحث أن لا يكون متحيزا لنتيبجة محددة وأن يترك البحث يسير 
بشكل طبيعي دون التدخل في أي مرحلة من مراحله سواء في جمع المعلومات أو في 
تحليل املعلومات أو الوصول إلى النتائج . 

2 التعميم ( Generalization‏ ( معظم البحوث التي تجري في العصر الحالي 
تعتمد على اختيار عينة ممثلة للمجتمع تمثيلاً صحيحاً وإجراء التجارب 


أو الاختبارات على العينة الختارة > فإذا كانت العينة مختارة بشكل تمشثل 
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بلجتمع ا صحیحاً فانه لا مك بآن النتائج الى یوصل |لبها الباحث من خلال تجاربه علی 
العينة يمكن تعمیمها على المجتمع . 

3. القابلية للإثبات ( 1615626102 ) ينبغي أن يكون البحث قابلاً للإثبات في کل 
الأوقات » وعملية تقديم البرهان ترتبط بمصداقية البحث والدقة في نتائجه بالإضافة إلى 
تكرار النتائج نفسها إذا ما أعيدت التجربة في نفس الظروف » إن قابلية البحث للإثبات 


تتطلب شمولية ال معلومات ال مستخدمة فيه ودقتها . 


4. إمكانية التنبؤ ( انلاماءن۵ع۳۳ ) ينبغي أن تحمل نتائج البحث في طياتها عناصر 
يمكن التنبؤ من خلالها ما سيحدث مستقبلاً في الظاهرة موضوع البحث ‏ وإمكانية التنبؤ 
إجمالاً في العلوم الطبيعية تكون أكثر دقة منها في العلوم الاجتماعية › إذ إن الظواهر 


الاجتماعية يمكن أن تخضع للتغيير بمرور الزمن وباختلاف الظروف . 


5. الإعتمادية (إعه6506م6:06]ه1 ) أي أن كل خطوة في البحث العلمي تعتمد على 
الخطوة التي سبقتها وكل خطوة أيضاً تكون أساساً ما بعدها من الخطوات » فهناك تسلسل 
منطقي في هذه الخطوات » فالباحث يحلل البيانات بعد جمعها ويصل إلى النتائج بعد 


تحليل اللعلومات . 
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أهداف البحث العلمى 


يهدف البحث العلمي إلى تحقيق عدة أهداف من أهمها :- 


1. زيادة المعارف في كل المجالات العلمية سواء في العلوم الطبيعية أو في العلوم 


الاجتماعية والإنسانية . 

2 حل المشكلات الاجتماعية والإنسانية كالمشكلات الاقتصادية والإدارية والسلوكية 
ومشكلات العمل والعمالة . 

3. إحراز تقدم في النظريات واكتشاف الحقائق العلمية . 

4 تزويد متخذي القرار سواء في الأمور السياسية أو الاقتصادية أو الاجتماعية بأسس 
سليمة بمكن الاعتماد عليها في قرارتهم . 


5. تفسير الظواهر التي تجري في بيئة الانسان ومحاولة إيجاد العلاقات بينها 


وبين الظواهر الأخرى على أساس مبدأ العلية أو السببية أي أن لكل سبب مسبب . 
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الصعوبات التی تواجه الباحث 


تجابه البحث العلمي صعوبات كثيرة البحث العلمي یواجهها قبل البحث وف آثنائه 
وبعد إجرائه وعلی الباحث أن یحاول إيجاد تجاوز هذه الصعوبات أو على الأقل التخفیف 
من آثارها حتی لا تنعكس سلبیاً على سلامة ودقة البحث ومن آهم الصعوبات التي تواجه 
الباحث :- 

1. الوقت اللازم لإجراء البحث لذا كان الوقت املستغرق لانجاز البحث آقل من اللازم 
فان ذلك سیکون على حساب شمولية البحث ودقته وإذا كان الوقت الستغرق أكثر من 
اللازم فان تکلفته قد تکون آعلی وکذلك نتانجه قد تکون غير دقيقة لأن العلومات قد 
تتغیر بمرور الوقت . 

2 اختیار العينة فقد یختار الباحث عينة صغيرة جداً أو عينة غير ممثلة للمجتمع . 

3 آداة البحث قد تشمل الاستبانة على أسئلة ايحائية وقد يشمل على تسجیل 
الملاحظة المتحيزة لنتائج معينة . 

4. التمويل قد يكون البحث بحاجة إلى أموال طائلة أكثر من الإمكانيات المادية 
التوفرة لدى الباحث . 

5. عدم دقة المعلومات عدم دقة العلومات التي يجمعها الباحث تؤدي إلى نتائج 


مغلوطة ومضللة بالاضافة إلى أنه بعدم شمولية المعلومات يكون البحث غير كامل . 
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6 العادات والتقاليد قد بصعب إجراء بحوث ف موضوعات حساسة لدی بعض 
الشعوب كأجزاء بحوث ف العلاقات العاطفية أو أسرار الأسرة . 

7 صعوبة عزل المتغيرات الأخرى عندما يكون هناك أكثر من متغير مستقل يؤثر في 
المتغير موضوع الدراسة فإنه قد يكون من الصعب عزل المتغيرات المستقلة الأخرى بخلاف 
المتغير ا مستقل قيد البحث . 

8. فتور همة الباحث قد يواجه الباحث فتوراً في حماسه لانجاز البحث نتيجة بعض 
ا مثبطات للعزيمة كعدم توفر المصادر أو لأسباب تتعلق بضبط الوقت أو وجود صعوبات 
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صفات الباحث 

پوجد العدید من الصفات التي ينبغي توفرها في الباحث حتی هکنه القیام باجراء بحث 
علمي هستوی جيد من آهمها :- 

1 التخصص في نفس موضوع البحت. 

2 الرغبة . فلا يكفي أن یکون الباحث متخصصاً في موضوع البحث » بل يجب أن 
تتوفر لدیه الرغبة في أجراءه . 

3. القدرة الجسدية والذهنية لإجراء البحث . فالبحث قد يستدعي مشقات السفر 
والتنقل وبذل جهود معينة كال مطالعة والتحلیل . 

4 النزاهة حیث ينبغي على الباحث أن يورد في بحثه وجهات النظر العارضة 
لوجهة نظره . كما يورد وجهات النظر المؤيدة لوجهة نظره 

5. الأمانة العلمية » فالباحث عند اقتباسه لأي مادة من آبحاث آخری فانه يجب أن 
یکون أميناً عند آیراد الاقتباس وذلك بأن يورد ا معلومات الكاملة عن مصدر الاقتباس . 

6 الإلمام بقواعد البحث العلمي فیجب أن یکون الباحث ملماً بكيفية صياغة 
المشكلة وجمع المعلومات وتحلیل اممعلومات وتفسیرها والتوصل إلى النتائج . 

7 الموضوعية والبعد عن العاطفية والأهواء الشخصية . 


8 الكتابة بأسلوب واضح ومحدد 
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علاقة البحث العلمي بالعلوم الأخری 


لقد دخل البحث العلمي في كافة مجالات العلوم سواء العلوم الطبيعية کالفیزیاء 
والکیمیاء والعلوم الاجتماعية والانسانية کعلم النفس وعلم الاجتماع والعلوم الادارية . 
وبالتالي فهناك بحوث علمية في مختلف هذه الجالات وكثيراً من الجامعات والعاهد 
ا متخصصة تصدر مجلات علمية محكمة للعلوم الطبيعية وآخری للعلوم الاجتماعية 
والانسانية. 

إن نتائج العلوم الطبيعية ثابتة لا تتغير مرور الزمن أو باختلاف الأوقات آما بالنسبة 
لظواهر العلوم الاجتماعية والإنسانية فهي تتعلق اجمالا بالسلوك الانساني والذي یکون 
عرضة للتغیر هرور الزمن وباختلاف الظروف » فالسلوك الانساني معقد وقد يتغير حسب 
حاجات الانسان واتجاهاته ومیوله ورغباته . 

وبناءٌ على ذلك » فإن هناك العدید من الصعوبات التي تواجه الباحث عند دراسته 
للعلوم الاجتماعية منها "۲۲ 

أ- تعقيد الظواهر الاجتماعية ذلك ان مشل هذه الظواهر مرتبطة بالانسان 

والذي يعد محور الدراسات الاجتماعية وتمتاز الطبيعة البشرية بالتعقيد 

وتأثرها بالعديد من المتغيرات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية وذلك 


لعدم وجود نظام يحكم هذا السلوك ال معقد. ولكن هذا لا يعني استحالة 


( 1 ) أحمد حسين الرفاعي . مناهج البحث العلمي ‏ تطبيقات ادراية واقتصادية عمان دار وائل للطباعة والنشر 
8 ص 24 
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إجراء الدراسات والأبحاث الاجتماعية بقدر ما پتطلب املعرفة التامة بالظواهر والعوامل 
ا لمحيطة . 

ب- التأثر بالميول والأهواء والعواطف وهذا يبدو جلياً في الدراسات الاجتماعية وخاصة 
في الأمور الإدارية لعدم مقدرة الباحث على التجرد من البيئة المحيطة , فمثلاً لو طلب من 
باحث دراسة إنتاجية عامل قد بلغ الستين من عمره لبالغ في الإنتاجية لتعاطفه مع ذلك 
الشخص الطاعن في السن وحاجته إلى العمل . ومثل هذه الأهواء والعواطف قد تشك في 


صحة النتائج والتعميمات الناجمة عن هذه الدراسات . 


ج- عدم مقدرة الدراسات الاجتماعية استخدام الطرق المخبرية وهذا ناجم عن عدم 
مقدرة الباحث على حصر ظاهرة الدراسة لفترة طويلة تحت ظروف قابلة للضبط 
والرقابة كما هو حاصل في العلوم الأساسية . ولكن من الهم الإشارة إلى أن هناك العديد 
من الأبحاث الاجتماعية التي تطبق وبشكل كبير علمي الطرق المخبرية كما هو الحال 
في دراسات السلوك البشري وعلم النفس والتربية . 

د - عدم إمكانية تعميم النتائج لأن معظم الدراسات الاجتماعية تعتمد على عينة من 
ا مجتمع وبالتالي وجب تحري الحذر والحيطة عند إصدار التعميمات على نتائج الدارسة 
لوجود احتمالية إجراء نفس التجربة باستخدام عينة آخری من نفس المجتمع والحصول 
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تصمیم البحث العلمي 


تصمیم دورية البحث : 

- تحدید منهج البحث . 

- تصمیم آدوات القیاس . 

- اختبار آداة جمع العلومات . 
- تحدید مصادر العلومات . 


- استخدام الکتبة في جمع امعلومات . 
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تصمیم البحث العلمي 

تتعلق عملية تصمیم البحث العلمي بوضع الاطار العام للبحث وخطة جمع امعلومات 
من أجل تحلیلها وتفسیرها ویشمل تصمیم البحث العلمي الجوانب التالية :- 

1.تصمیم دورية البحث 

2 تحديد منهج البحث . 

3.تصميم آدوات القياس 

4.اختيار طرق جمع ال معلومات 

5. تحدید مصادر ال معلومات . 

وسوف نتناول فيما ياي شرح هذه الجوانب بالتفصيل 

1. تصميم دورية البحث 

في هذا الجانب يقرر الباحث عملية تكرار البحث وهل سيجري البحث مرة واحدة أو 
مرات متعددة على أساس دوري أي هل سيكون البحث على آساس تصميم طرة واحدة 
Cross - Sectional Design‏ أو على آساس تصميم البحث الستمر Longitudinal‏ 
مذو( وإذا قرر الباحث ان يكون بحثه على أساس مستمر ء هل سيتبع ا مجموعة 


Equivalent Groups أو تصميم المجموعتين المتكافئتين‎ One -Group Design الواحدة‎ 


. Design 
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لكقا 


وسوف نتناول هذه التصاميم التجريبية بالشرح المفصل في الفصل الثامن من هذا 


الكتاب . 
2 تحديد منهج البحث 


المقصود بتحدید منهج البحث أي تحدید طريقة الباحث في معالجة الظاهرة أو 
الدراسات أو قد يقوم باستخدام النهج الوصفي لوصف خصائص مفردات العينة وعناصر 
الموضوع قيد البحث أو قد يختار الباحث النهج التجربيي القائم على آساس إجراء التجارب 
أو غير ذلك من المناهج املعروفة في البحث العلمي . 

3 تصمیم آدوات القیاس 

أن آدوات القیاس في العلوم الطبيعية متوفرة للباحث كالأجهزة والعدات في الختبرات 
وهي دقيقة في نتائجها آما في العلوم الاجتماعية والانسانية فهناك آدوات يتم استخدامها 
لقیاس التغیرات والاتجاهات . إلا آنها ليست دقيقة في نتائجها كالأجهزة وا معدات في 
ا مختيرات . 

وبالرغم من ذلك فأدوات القياس في العلوم الاجتماعية والإنسانية تتمتع بدرجة 
عالية من الثقة تعتمد على معطيات معينة كأسلوب وضع الأسئلة ومدى تغطية الأسئلة 
أو العبارات للموضوع ال مراد قياسه . وهل تقيس هذه الأسئلة أو العبارات آرادت فعلا 


قياسه . 


ان هناك العديد من الأدوات التي تستخدم في القياس في البحوث من 


آسالیب البحث العلمي 


ED 





أهمها!') 

1. مقياس ليكرت Scale‏ )110-6 

یتکون مقیاس لیکرت من عدد من العبارات التقديرية فیما يتعلق باتجاه معين حیث 
يطلب من المبحوث الإشارة إلى درجة موافقته أو عدم موافقته على هذه العبارات. ويشير 
المبحوث عادة إلى اختيار واحد من بين خمسة اختيارات متدرجة على النحو التالي:- 


أوافق بشدة أوافق متأكد لا أوافق لا أوافق بشدة 


وعندما نتمكن من قياس الاتجاه. فإننا نقوم بإعطاء نقاط أو درجات إلى هذه 
الاختيارات تتدرج من " 1 " إلى " 5 ۰۲ بحيث تعطى الدرجة " 5 " إلى إجابة آوافق بشدة في 
حالة العبارات المواتية للاتجاه موضوع الدراسة " كأن تنص العبارة على أن الخدمة التي 
تقدمها الشركة إلى العملاء جيدة " . وبطبيعة الحال تعطى الدرحة " 1 " إلى الإجابة لا أوافق 
بشدة في حالة العبارات المواتية أيضا. 

أما بالنسبة للعبارات غير المواتية لاتجاه موضوع الدراسة " كان نقول مثلا أن ساعات 
عمل العرض غير مناسبة ". فان إجابة آوافق بشدة تعطى الدرجة " 1 " بينما إجابة لا أوافق 


بشدة تعطى الدرحة " 5 " . 


( 1 ) محفوظ أحمد جودة العلاقات العامة » مفاهيم وممارسات عمان دار زهران للطباعة والنشر 2005 ص 332 
-328 
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والجزء التالي من الاستبیان يبين استخدام مقیاس لیکرت لقیاس جزء من اتجاهات 


اموظفين نحو العمل: 
العبارة 
1- اشعر بالسعادة أثناء أدائي لعملي 
2 - كثيرا ما أتثاقل في الذهاب إلى عملي 
3- لدي انتماء كبير إلى عملي 


4-اشعر بأنني أحقق ذاتي عندما أقوم 


5- اعتبر عملي هو مصدر رزق فقط 
6-یطلب مني تحقیق آهداف غير ممکن 
7-مستعد لترك عملي إذا سنحت فرصة 


افضل 


8-افتخر آمام أصدقاني بأنني اعمل في 


الشركة 
9-انظر انتهاء الدوام بفارغ الصبر 


0- لا اترك مكتبي إلا بعد إنجاز أعمالي 











أوافق 





متأكد 





لا أوافق 




















آسالیب البحث العلمي 





39 ( 

ان عملية تحليل الإجابات وتقسيمها إلى عبارات مواتية أو غير مواتية تتم في جداول تنشأ 
خصيصا لأجل هذا الغرض. 

ويمكن تلخيص إجراءات عمل مقياس ليكرت تعلى الوجه التالي : 

1- يقوم الباحث بأعداد مجموعة كبيرة من العبارات تتعلق باتجاهات وانطباعات 
الأفراد نحو أي موضوع أو ظاهرة . 

2- تقدم هذه العبارات إلى عينة تجريبية ويطلب منه تحديد إجاباتهم المتدرجة من 
أوافق بشدة إلى لا أوافق بشدة في كل عبارة وتفحص نتائج اختبارات هذه العينات . 

3- يتم توزيع الاستبانة على العينة المختارة وتجميعها بعد تعبئتها من قبل ال مبحوثين. 

4- يتم ترميز إجابات الاستبيانات وإدخال المعلومات المتعلقة بعبارات الاستبانة في 
جداول خاصة بذلك . 

5- تعطى درجات أو نقاط من "1" إلى " 5 " لكل عبارة من العبارات مع الأخذ بعين 
الاعتبار اختلاف طريقة معاملة العبارات المواتية والعبارات غير المواتية . 

6- يمكن جمع درجات العبارات لكل مبحوث ومقارنة المجموع 
مع الحد الأقصى للدرجات» فإذا كان لدينا مثلا " 20 " عبارة فان الحد الأقصى 


للدرجات 20 100 =5 × . ولو افترضنا ان مجموع درجات أحد المبحوثين كان "80 " مثلا 
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فان معنی ذلك ان اتجاهاته اکثر إيجابية نحو موضوع البحث مقارنة مع شخص آخر مجموع 
درجاته "35 " . 

7- يتم إجراء تحليلات لكل عبارة من عبارات الاستبانة واستخراج التوسط الحسابي 
والانحراف المعياري والمقاييس الإحصائية المرغوبة » كما يتم عمل تحليلات لكل متغير من 
التغبرات» كذلك استخراج معامل الارتباط ومعامل التحديد والعلاقات بين المتغيرات. 

Semantic Differential Scale مقیاس فروق اطعاني‎ -2 

قام بتطوير هذا ال مقياس 056004 32165ك و آخرون حيث يستخدم املقیاس بكثرة في دراسة 
الاتجاهات سواء ازاء الشركة أو ادراتها او منتجاتها. 

يتكون المقياس من عدد من الكلمات او الجمل المتقابلة حيث يكون لكل كلمه او جملة 
سبع درجات من الإجابات المحتملة تتراوح من أقصى درجات التأييد إلى أقصى درجات الرفض» 
لا يعطى أي أوصاف لهذه الدرجات السبعة .يطلب من المبحوث ان يقوم بالتأشير على الدرجة 
التي يوافق عليها والتي تتراوح بين " 1- 7 " حيث تخصص الدرجة " 1 "الى الإجابة الغير 


مواتية 127012016 بينما تخصص الدرحة " 7" للإجابة اطواتبة 18250121 


وفيما يلي مثلا على كيفية تصميم قياس فروق الممعاني : 








سياسة الشركة غير 


عادلة 


الإدارة غير مهتمة 


بالاخرين 























خدمة ما بعد 


البيع جيدة 


ويمكن تحليل النتائج في المقياس فروق المعاني من خلال تحليل المجموع 68216:مع8 


8518 حيث يقوم الباحث بجمع الدرجات المؤشر عليها لكل فرد من آفراد العينة . وقد 


تتم مقارنة المجموع الكلي لدرجات فرد معين مع المجموع الكلي لدرجات الأفراد الآخرين . 
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لصا 
4 - اختیار آداة جمع العلومات 

یقوم الباحث باختیار آداة جمع املعلومات التي تناسب طبيعة وموضوع البحث . وهناك 

العدید من آدوات جمع املعلومات التي یحتاجها الباحث في دراسة» فهناك املاحظة واملقابلة 

والاستبانة والأساليب الاسقاطية ‏ وسنتأول بالشرح هذه الأدوات بشکل مفصل في الفصل 

لیس هنالك طريقة أو آداة لجمع العلومات افضل من آخری إذ أن لكل آداة مزایاها 

وعیوبهاء ولکن قد تکون آداة معينة مناسبة للاستخدام اکثر من آخری في موضوع معین او 

بحث محدد.وعلی الرغم من ان الاستبانة تعتبر اکثر آدوات جمع المعلومات استخداما في 


العلوم الاجتماعية والانسانية » الا آنها لا تعتبر الأفضل في کل الأوقات وفي جمیع آنواع البحوث. 


5- تحدید مصادر العلومات 


تنقسم مصادر جمع العلومات الى نوعين آساسین : 

آولا : المصادر الثانوية Secondary Resources‏ 

وتنقسم هذه ا مصادر إلى نوعين هما : المصادر الخارجية وهي التي تحتوي على البیانات 
التي يتم تجميعها وتبويبها . سلفا بوساطة جهات أخرى " منظمات » أجهزة حكومية . جامعات 
> بنوك» مراكز علمية » المنافسين» الصحف والمجلاتء الغرف التجارية ). 

أما المصادر الداخلية فتكون متوافرة لدى المنظمة من قبل . مثل البيانات 


المستخلصة من السجلات الخاصه بالعملاء او اطوردین »وتقاریر رجال البیع 
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[ 49) 
تامكتبية .البحوث السابقة ,والاحصائیات البيعية ءوهذه البیانات عادة ما تکون منشورة . 

اما من حيث خصائص وأهمية الصادر الثانوية فتکمن في الاتي: 

أ- البساطة والسهولة » تبداً قبل تجمیع البیانات الأولية . 


ب- تزوید الباحث بالأفکار المبدئية.ءحيث تعتبر آولی خطوات دراسة الشکلة محا 


البحث. 

ج- انخفاض التكلفة . 

د- إمكانية استخدامها لدراسة مشكلة تسويقية معينة تفيد في حالة تقديم سلعة جديدة . 
ه- تفيد في تعريف ال مشكلة محل البحث وتحديدها بصورة جيدة . 

أما من حيث جوانب الضعف في المصادر الثانوية فيمكن تلخيصها كما يلي: 

أ- قد لا تكون البيانات متحة في كل الأوقات خاصة في بعض الدول النامية التي تضع 
الكثير من العراقيل حول التصريح بالحصول على البيانات. 

ب- صعوبة التأكد من مدى صدق او صحة وثبات البيانات الثانوية . 

ج- احتمال تعرض هذه البيانات للتشويش. 


د- قد تكون هذه البيانات غير كافية . 
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لكا 

ثانيا :- الصادر الاولية Primary Resources‏ 

يقوم الباحث من خلال هذه المصادر بجمع المعلومات من المبحوثين لأغراض البحث الذي 
یجریه. وبناء عليه فهي بيانات غير مطبوعة وغير منشورة » كما انها ليست جاهزة . وبذلك 
فان الباحث يقوم بنفسه بتجميعها من خلال الاتصال بالآخرين سواء بالملاحظة أو المقابلة 
أو بالاستبيان. 

ومن أهم أنواع البيانات الأولية : 

1- البيانات الدهوغرافية او الاجتماعية والاقتصادية ,کالبیانات المتعلقة بالمستوى التعليمي, 
الوظيفة ن الحالة الاجتماعية الجنس » العمر ن الدخل .ابلستوی الاجتماعي .. وهذه البيانات 
الدهوغرافية تستخدم لتحليل وتصنيف البيانات التي تتعلق مباشرة هوضوع البحث . 

2- البیانات النفسية . وتشمل هذه البيانات كل ما يتعلق بالشخصية ‏ النشاطاتءالقيم » 
الرغبات . 

3- البيانات المتعلقة بالاتجاهات والآراء » فالاتجاه هو درجة الميل أو التفضيل لشیء ما 
وهو آمر داخلي حيث قد يكون الاتجاه إيجابي او سلبي» وهو محصلة لمجموعة من الأمور 
تشمل الشخصية والعادات والتقاليد والقيم والأفكار والمفاهيم والدوافع.أما الآراء فهي التعبير 
اللفظي عن الاتجاهات او هي الجانب الظاهر من الاتجاهات. 

4- البيانات المتعلقة بالانتباه والمعرفة . والانتباه ۸۷۵۳۵655 يشير الى ما يعرفه 
وما لا يعرفه المبحوث بالنسبة لبعض الأمور أو الظواهر »مثل ذلك السلعة. ومكان 


تواحدها . وسعرها وجودتها وصنفهاءويجب زيادة جذب انتباه الناس نحو 
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[ کے 
السلعة التي تطرح لأول مرة في الأسواق » وبعد ذلك تتم عملية معرفتهم عن السلعة 
ومواصفاتها. 

5- البيانات المتعلقة بالدوافع والنوايا والسلوك»تشير الدوافع إلى الحاجة أو الرغبة أو 
لانتابه »وهي ترحك وتوجه سلوك الانسان وتصرفاته. أما النوايا فتشير الى السلوك المستقبلي 
المتوقع والمخطط له والذي ينبغي ان تقوم بجمع معلومات عنه. إما بالنسبة للسلوك فهو 
يتعلق ما يفعله الأفراد. ففي مجال التسويق مثلا فان السلوك يعني الشراء والاستخدام. 


6- استخدام الکتبة 2 جمع ا معلومات 


تؤدي الکتبات دورا آساسیا في خدمة الباحث من حيث امصادر المتوفرة فيهاءولا يستطيع 
اي باحث أجمالا أن يقوم بإجراء بحثه الا بالاستعانة بالمصادر الموجودة في المكتبة سواء كان 
مكتبة عامة ام مكتبة الجامعة ام مكتبة تابعة للوزارة أو ممؤسسة عامة. 

ان البحث عن مصدر او كتاب في المكتبة سهل جدا وخاصة في ظل اتباع الکتبات طرق 
تصنيف او ترتيب الكتب ذات الصلة با موضوع في نفس المكان على رف المكتبة. وهناك عدة 
انظمة لتصنيف الكتب والمصادر من اشهرها و أكثرها استخداما تصنيف ديوي العشري والذي 
صنف الكتب إلى مجالات رئيسية عشرة: الأعمال العامة.الفلسفة » الديانات » العلوم الاجتماعية 
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لا 


ويقسم كل مجال من هذه الجالات إلى عشرة آقسام » وكذلك يقسم كل قسم الى عشرة 


ويشير هاني العمد " 16 " الى عدد من الخصائص التي ينبغي توفرها في نظام التصنيف 


الجید: 

1- الشمولية :ان یکون نظام التصنیف شاملا لجمیع العارف البشرية . 

2- الترقیم :يجب ان پشتمل نظام التصنیف على رموز معينة تقوم مقام الألفاظ وقد 
یکون الرمز رقما أو حرفا أو مختلطا من آرقام وحروف و إشارات. 


3- اطرونة :ویجب ان یکون نظام التصنبف مرنا حتی مکنه استیعاب موضوعات 


4- الکشاف أو الفهرس »1046 : عبارة عن قائمة هجائية بالألفاظ الستخدمة في جداول 


التصنیف . ومقابل كل رمز التصنیف اطناسب له . 

5- مراجعة النظام وتحدينه:آي إصدار النظام في طبعات متلاحقة تشمل التعدیل 
والحذف والاضافة بحيث تبقی العلومات الواردة ف النظام حديثة . 

ويمكن استخدام الفهارس الوجودة في المكتبة لارشاد الباحث الى الممواد المكتبية الوجودة 
على رف المكتبة سواء لمؤلف معين اذا عرف اسم هذا المؤلفء أو طلوضوع معين أو الناشر معين. 

وقد آسهمت التكنولوجيا الحديثة والتطورات الأخيرة في مجال الحاسوب في 


توفير وتطوير أساليب الدخول الى المعلومات التي يريد الباحث الوصول إليها 


من خلال ال مكتبات.وهناك بعض الکتبات ربطت شبکتها بشبکات مكتبات عالمية 


آسالیب البحث العلمي 


ED” 


ومراكز دولية للبحوث» بحيث هکن للباحث ان يصل إلى مقتنيات هذه المراكز الدولية للبحوث 





بسهولة و لأن يطبع أو يسجل على دسك ال معلومات التي لديه أي بحث من البحوث الوجودة 
ف هذه اطراکز بالنص الكامل 1+6 811 وهذا ما سهل كثيرا طرق الوصول إلى ا معرفة الإنسانية 


بأقصر وقت ممکن . 


(a8) 
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خطوات البحث العلمی 


اختیار المشكلة 
تحدید آهداف البحث 
آهمية البحث 


الاطار النظري والدراسات السابقة 


تعریف المصطلحات 
تصمیم الدراسة وتحدید طریقتها واجراءتها 


كتابة تقریر البحث 
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خطوات البحث العلمی 


يمر أي بحث علمي بعدة خطوات آساسية تشکل الراحل الاساسية للبحث ‏ أن هذه 
الخطوات متداخلة فیما بینها بحیث لا نستطیع أن نقول بأنه لابد من أن ننجز الخطوة 
الأولى وبعد ذلك نستطیع البدء بالخطوة الثانية , فقد يتمكن الباحث من البدء بوضع 
أسئلة الاستبیان وبنفس الوقت يبدا بجمع املعلومات عن الدراسات السابقة من مصادر 
محددة في المكتبة »إلا أنه وعلی الرغم من ذلك » فأن هناك اطاراً عاماً لتسلسل هذه 
الخطوات » فمما لا شك فيه أن الباحث لن بستطیع أن يحلل العلومات ويفسرها قبل أن 
یقوم بجمعها ولن پستطیع الوصول إلى أي نتيجة أو توصية إلا بعد أن یقوم بتحلیل 


الما | ات از : 
وهکن ایجاز خطوات البحث العلمي ما يلي :- 
1. اختیار المشكلة أو موضوع الدراسة :- 


يبدا البحث بمشكلة معينة تخطر ببال الباحث » فالمشكلة في هذا المجال عبارة عن 


حالة غامضة تثیر اهتمام الباحث ولکن !! من أين تأ فکرة مشكلة أو موضوع البحث؟ 


في الواقع هناك مصادر عديدة للحصول على مشكلة البحث يمكن تحدیدها كما يلي :۲۲۱ 


(1) عبد الرحمن عدس » کاید عبد الحق » البحث العلمی » مفهومه وأدواته وأسالیبه »> عمان » دار الفكر 2005 
ص 63-62 
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۱ ۰ | 


. الخبرة العملية يواجه الانسان في حياته البومية عدداً من الواقف والصعوبات التي 
تتطلب حلولاً ولكن بعض الناس لا يهتمون بهذه لا يهتمون بهذه المواقف وسرعان ما 
يتكيفون معها . فتختفي هذه الصعوبات والمواقف . 

آما إذا وقف الإنسان من هذه المواقف وقفة نقد وفحص وسؤال عن آسبابها ودوافعها 
وشعر بالقلق تجاهلها فأنه يجد فيها مشكلات حقيقة تستحق الدراسة فالطالب في 
مدرستة أو كليته والموظف في عمله . يواجه مواقف متعددة ویجد نفسه آمام مشکلات 
تستحق الدراسة . 

من هنا نستطيع القول ان حياتنا العملية وخبراتنا والنشاطات التي نقوم بها هي 
المصدر الذي يزودنا بالشکلات بشرط توفر عناصر النقد والحساسية والحماس لديناء 
وتوفر الدافعية والرغبة في التعرف على الأسباب والعوامل التي تؤدي إلى هذه الشکلات › 
فا مواقف الني نواجهها . وشعورنا بآهمية هذه الواقف وحساسیتنا تجاهها هي التي 
تحولها إلى مشکلات صالحة للدراسة . 

ب. القراءات والدراسات : كثيراً ما نجد في قراءتنا ودراساتنا مواقف كثيرة لا 
نستطيع فهمها أو تفسيرها وكثيراً ما نجد بعض القضايا تقدم الينا 
کمسلمات صحيحة دون أن يقدم الكاتب عليها أي دليلء فقد نقرأ كتباً 
نجد فيه رأيا غامضاً أو نشك في حقيقة مطروحة فيه أو نتساءل عن صحة رواية 


ما أن هذا الكتاب اثار أمامنا عدداً من المواقف أو المشكلات » قد نه: 
. من نهتم 
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ES 
بامرها أو بعضها فنحاول الوصول إلى حقيقة هذه الواقف ونحاول اثبات خطاً فكرة ما أو اثبات‎ 
. صحتها‎ 
ومن الهم ان تؤكد ان القراءات هي التي تکشف عن هذه الواقف » اما القراءات التي‎ 
تهدف إلى حفظ املعلومات فأنها لا تکشف عن مثل هذه الواقف.‎ 
ت. الدراسات والأبحاث السابقة : كثيراً ما يلجأ الطلاب في الجامعات أو الکلیات والباحثون في‎ 
مختلف الجالات إلى الأبحاث والدراسات السابقة یطلعون علیها ویناقشونها ویبحئون في‎ 
نتائجها من أجل التوصل إلى المشكلة ما تثير اهتمامهم حيث تعتبر هذه الدراسات‎ 


والأبحاث مصدراً هاماً یزود الباحثين مشكلات تستحق الدراسة . 


وينبغي على الباحث أن يأخذ بعين الاعتبار قدرته الشخصية على تغطية الوضوع سواء من 
النواحي الفنية أو من النواحي العلمية » كما ينبغي أن يأخذ بعين الاعتبار مدی توفر 
العلومات واطراجع الضرورية لبحثه وکذلك مدی توفر الامکانات والخصصات امالية لأجراء 
البحث . 
2. تحدید وتقییم مشكلة البحث 
يقوم الباحث بعد اختبار موضوع المشكلة البحث بتحدید ابعاد 
الشکل4 وزوایاها. فهناك حدود تتعلق بنطاق الوضوع عن دما یقتصر البحث 


فقط على الدیرین خريجي الجامعات ف الشركة » وهناك حدود زمانية تتعلق 


بفترة زمنية معنية كأن یقتصر البحث على التحلیل ال مالي لشركة معنية 
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للفترة من 1992- 2002 مثلاً وهناك أيضاً حدود مكانية توجه البحث وتقصره على الحدود 


التعلقة بالکان » كأن یقتصر البحث على منطقة معنية . 


وعملية تحدید المشكلة هامة جداً لأنها توجه عمل الباحث وتجعله يركز على 
المشكلة المحددة فقط ويقوم بجمع المعلومات عن المشكلة المحددة فقط وأن لا يضيع 
وقته في جمع معلومات لا تتعلق بموضوع البحث ٠‏ وهناك بعض العناوين البراقة التي قد 
تخدع الباحث وتغريه بعمل الباحث الا أنها قد تكون أكبر من قدراته وإمكانياته إذا لم يتم 


تحديدها . 


أما من حيث تقييم مشكلة البحث فأن على الباحث أن يقوم بعمل تقييم موضوعي 
مشكلة البحث لكي يتمكن من تقدير الجهود والأموال والأوقات وهناك اجمالاً قواعد 

محددة يجب مراعاتها أثناء تقييم مشكلة البحث ۲۲ :- 

1. ان تکون المشكلة قابلة للبحث : وهذا يعني امكانية صياغة فرضيات حول 
الدراسة واختبار صحتها » فهناك بعض الحقائق والمسلمات التي لا يمكن الخوض فيها کبعض 
الأمور الدينية المتعلقة بالقضاء والقدر ووجود الخالق وغير ذلك من أمور عقائدية أو 
فلسفية » ولكن الحال في العلوم الادارية والاقتصادية مختلفة فمعظم العلاقات بين المتغيرات 


الاقتصادية هكن صياغتها على شكل فرضيات واختبار مدى معنويتها . 


(1) أحمد حسين الرفاعي » ا مرجع السابق > ص 64-63 
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E 
الاصالة في مشكلة البحث : بمعنى أن يكون الموضوع قيد الدراسة صيل قدر الامكان‎ .2 
وم يتطرق إليه أحد وأن لا يكون قد أشبع بحثاً » وتكراراً لأعمال الآخرين » ولكن هذا لا يعني‎ 
عدم الخوض في مشروع بحثي قد قام بمثله آخرون . فقد تكون اصالة الموضوع بطريقة‎ 

المعالجة التحليلية أو الاحصائية. 
فعلى سبيل المثال قد يقوم باحث باستعراض لبرامج التصحيح الهيكلي في تونس › ويقوم 
لآخر بالكتابة في نفس الموضوع حول الأردن » أو قد يقوم باحث بإجراء دراسة حول 
محددات آسعار آسهم السوق الالي عن طريق دراسة ميدانية . ويقوم آخر بعمل نفس 

الدراسة عن طريق الحصول على البيانات المنشورة وتحليلها . 

3. ان تكون الدراسة ضمن إمكانات الباحث المالية والزمنية والتخصصية. وهذا 
ضروري جداً إذ يجب على الباحث اختيار موضوع الدراسة الذي يتلاءم مع مؤهلاته وخبرته › 
ويتوفر لديه الوقت والتمويل اللازم لإنهاء ا مشروع . 

4 ان تكون مشک لة البحث متبلورة في ذهن الباحث , بحيث يتساءل 
الباحث هل مشكلة البحث واسعة ويصعب بحثها في فترة زمنية معقولة 
؟ وهل المشكلة محددة جدا ولا تتناول الا جزهءا بسيطاً من الظاهرة الكلية 
؟ فغالباً ما یطمح الباحث إلى تناول مشک لة واسعة من حيث عدد متغيراتهاء 


الأمر الذي يتطلب وقتاً وجهداً كبيراً. مما یجعل جمع بیاناتها وتحلیلها أمراً بالغ 
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ی بات وت بسن روا يها اس ری 
ظاهرة ساهم في حصولها آکثر من متغیر واحد . 
3 تحدید آهداف البحث : 
عندما یقوم الباحث بتوضیح آهداف بحثه فأنه بذلك یکون قد آجاب على التساوّل 
ا متعلق في سبب إجراء البحث .فبعد أن يختار الباحث المشكلة ویحددها موضوعباً ومكانياً 
وزمانياً » فأنه لا بد من ان يحدد سبب قيامه بالدراسة وكذلك مدى مساهمة الدراسة 
التي يجريها في المعرفة والعلم. 
وهناك شروط ينبغي توفرها في أهداف البحث حتى تكون صحيحة :- 
2.1 الوضوح : أن تكون طريقة صياغة الأهداف وكلماتها واضحة وان تكون بلغة 
بسيطة يفهمها القارئ . 
22 القابلية للقياس : أن يكون مدى تحققها قابل للقياس . 
3 الواقعية : ممكن تحقيقها بعد الأخذ بعين الاعتبار الوقت والجهد ول مال 
الخصص لاجراء البحث . 
4 التحدید : أي أن تکون الأهداف محددة بدقة ولا لبس ولا غموض فیها وأن لا 
تحتمل أكثر من معنی . 


5. الصلة بالوضوع : أن تکون الأهداف متعلقة بالوضوع ولیس بعيدة عنه 
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n 
-: 4.أهمية البحث‎ 


ا مقصود باهمية البحث هو مبررات إجراء الدراسة » وبالتالي فأن الباحث يقوم 
باستعراض آهمية البحث الذي يجريه وذلك حتى يقنع الآخرين بجدوى وفعالية البحث 
محوران أساسيان لصياغة أهمية الح“ 

أ - المحور الأول : أهمية البحث من الناحية العلمية ( الاكادممية ) ما الذي سيضيفه 
البحث إلى الجانب العلمي . 

ب- المحور الثاني : أهمية البحث من الناحية العملية ( التطبيقية ) أي هل المشكلة 
التي يتصدى لها الباحث سوف تكون مفيدة بالنسبة للمنظمة التي يعمل بها أو للمجتمع 

وقدرة الباحث على صياغة أهمية البحث تكون نابعة أساساً من مدى أحساسه 
وتفاعله مع مشكلة البحث إذ تتوقف الصياغة المثلى لأهمية البحث على قدرة الباحث 


5.الاطار النظري للبحث والدراسات السابقة :- 


البحث وآبعادها وذلك حتی يستطيع الباحث ان یواصل بحثه وینجزه ‏ أن 
المشكلات في البحث لا تأ مبتورة الصلة . وآفا هي متصلة وامتداد لما سبقها 


من تقدم علمي فالعلوم تبنی على ما يسبقها . وبالتالي فمن 


(1) محمد عبد الفتاح الصيرفي » البحث العلمي : الدلیل التطبيقي للباحثین » عمان دار وائل للنشر 2002 .ص 76 
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الضروري وضع الاطار النظري للبحث ( work‏ ۳۲2۱06 لمءز1۳60:61 ) وذلك لبیان مدی 
ترابط ا مشكلة مع الاطار النظري ولتزويد القارئ عمعلومات عن مدى الإضافة إلى اطعرفة 
الذي أوجدته الدراسة التي يقوم بها الباحث . 

إن اجراء بحث حول موضوع معين يتطلب من الباحث ان يكون على علم بالخلفية 
النظرية مموضوع البحث . وبالتالي فأن قيام الباحث بإجراء بحث حول الصراع التنظيمي 
يتطلب من الباحث أن يكون ملماً وأن يقوم باستعراض أساليب وأشكال الصراع التنظيمي 
وأسبابه واستراتيجاته وطرق مواجهته أو التخفيف من حدته . 

وتتضمن الدراسة كذلك استعراضاً للدراسات السابقة أي مراجعة الدراسات السابقة 
التي تناولت الموضوع أو بحث في بعض أجزائه ومن خلال الدراسات السابقة فأن الباحث 

وللاطلاع على الدراسات السابقة في البحوث أهمية كبيرة لأنها تتيح الجال لما يلي :- 

1. التأكد ان البحث مميز عن البحوث الأخرى التي سبقته . 

2.الاستفادة من التوصيات الواردة في الدراسات لأخرى » فقد يوصي الباحث في الدراسة 
السابقة والذي أجرى بحثه في مجال قطاع البنوك » قد يوصي بإجراء بحوث أخرى في مجال 


الشركات الصناعية مثلاً . 
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[ وک 
3 الاطلاع على كيفية معالجة الباحثین السابقین للبحوث وكيفية استخدامهم 
لأدوات البحث. 
4. اثراء البحث باقتباسات من البحوث السابقة » مما يضفي على البحث قيمة اضافية 


في هذا المجال . 
6 فرضيات البحث :- 


فرضيات البحث عبارة عن حلول مؤقتة لمشكلة البحث وسوف تثبت صحتها أو عدم 
صحتها عند انجاز البحث . وهناك فرق جوهري بين الفرضيات ( ۳1۲۲0/665 ) وبين 
الافتراضات (61025م88552 ) يقول صالح بن حمد العساف !') 

أن فرضيات البحث هي إجابات محتملة لأسئلة البحث مستمدة من خلفية علمية 
ويمكن التحقق من قبولها أو رفضها بواسطة ما يجمع حولها من معلومات وتحليل هذه 
المعلومات . أما افتراضات البحث فالقصود بها مسلمات البحث أي ما يجب أن يسلم 
بصحتها كلا من البحث والقارئ لأنها لا تتعارض مع الحقائق العلمية في مجال البحث ولا 


تحتاج إلى براهين وأدلة تدلل على صحتها . 


(1) صالح بن حمد العساف . المدخل إلى البحث في العلوم السلوكية . الرياض مكتبة العتبيات ۰1995 ص 47 
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أما بالنسبة إلى النظریات 160266 فهي عبارة عن خلاصات علمية تم البحث فیها 
سابقاً وتم إثباتها وهي تختلف في ذلك عن الفرضيات التي م يتم إثباتها بعد وتعتبر 
النظرية وليدة البحث العلمي » آما الفرضية فهي الحلول المؤقتة أو التخمينات الخاضعة 
للدراسة لاثبات صحتها أو عدم صحتها . 


7 متغيرات البحث 


المقصود بكلمة متغيرات ( 7731135165 ) الخصائص التي يشترك فيها أفراد المجتمع 
الاحصائي وتأخذ قيماً متغيرة (عنترنة7 ) بين فرد وآخر » فطلاب الصف الثاني الابتدائي 
يختلفون من حيث الطول أو الوزن أو حتى العلامات والتحصيل العلمي وبالقابل هناك 
خواص ثابتة ( 00250001 ) في أفراد المجتمع الاحصانی . حيث أن طلبة الصف الثاني 
الابتدائي كلهم في نفس المستوى الصفي . 
ويمكن تقسيم Independent Variable‏ 
1. المتغير المستقل : 


هو ذلك المتغير الذي يؤثر في المتغير التابع وبناء عليه فإذا أراد الباحث ان يتحكم في 


التغیر التابع فأنه يسيطر على المتغير المستقل . 


اداء الموظف 
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لتقا 

فقد يعتبر التدريب على فنون البيع مثلاً له أثره على أداء موظف البيع من حيث 
حجم البیعات » أو جذب عدد أكبر من العملاء فالتدريب هو المتغير المستقل هنا في هذا 
المثال . 


Dependent Variable المتغير التابع‎ 2 


المتغير التابع هو المتغير الذي يتأثر بالمتغير الستقل سواء كان ذلك التأثير طردياً ( 
كلما زدات قيمة المتغير الستقل تزيد قيمة المتغير التابع ) أو عكسياً ( كلما زدات قيمة 
المتغير الستقل تنقص قيمة المتغير التابع أو كلما انخفضت قيمة المتغير المستقل تزداد 
قيمة المتغير التابع ) كما قد يكون ذلك التأثير ضعيفاً أو متوسطاً أو قوياً . 


Moderate Variable التغیر الوسيط‎ .3 


المتغير الوسيط هو متغير مستقل ثانوي يحدده الباحث من أجل معرفة أثره على 


العلاقة بين المتغير الستقل والتابع 5 
4.ال متغير الضابط Control Variable‏ 


أن من الصعب دراسة كافة المتغيرات التي تؤثر على ظاهرة معنية بنفس الوقت 
وبالتالي فقد يقوم الباحث بعزل متغير أو متغيرات محددة من خلال إيجاد التكافؤ بين 
آفراد المجموعة الاحصائية بالنسبة لهذا المتغير أو تلك المتغيرات » فاختيار طلاب الصف 
الثاني الابتدائي يعني ان الباحث أراد عزل المستوى الصفي من المتغيرات قيد الدراسة 


وبالتالي فالمتغير الضابط هنا هو المستوى الصفي . 
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5. صياغة الفرضيات :- 

يقوم الباحث ببناء الفرضيات ببحثه . حيث يعتمد في بناء هذه الفرضيات على أسس 
معنية مثل المنطق أو املاحظات الشخصية أو قد يعتمد على توقع وجود علاقة معنية 
بين متغرين يفترض هو وجود علاقة بينهما . وبعد اختبار هذه الفرضيات قد يخلص 
الباحث إلى وجود أو عدم وجود علاقة بين المتغيرات قيد الدراسة . 

والفرضيات الجيدة لابد وأن تكون منسجمة مع النظريات العلمية القانمة وليست 
متعارضة معها » كما أنها ينبغي أن تكون هادفة وتقدم تفسيراً للظاهرة تحت الدراسة . 

أما من حيث طرق صياغة الفرضيات فهناك طريقتان أسياسيتان . 

1. الطريقة المباشرة :- 

حسب هذه الطريقة يصوغ الباحث فرضياته بطريقة مباشرة أي بصيغة الاثبات 
وهنا يتوقع الباحث بدرجة كبيرة صحة الفرضية التي یضعها » وبالتالي فأنه يصوغ 
الفرضية ويبدا بالبحث عن الأدلة والبراهين التي تدعم قبول الفرضية أو تثبت عدم 
قبولها . 

2 الطريقة الاحصائية 

في حالة استخدام الباحث الأساليب الكمية لاختبار فرضيات البحث » 
فأنه يقوم باتباع الطريقة الاحصائية في صياغة الفرضيات وحسب 
الطريقة الاحصائية يضع الباحث الفرضية الصفرية ( Null‏ ) (110 


15 ووالتي تنص على عدم وجود علاقة بين المتغيرين قيد 
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الدراسة كما أنه يضع الفرضية البديلة ( Alternative Hypothesis‏ ) ( 11۸ ) والتي 





تنص على العكس أي على وجود علاقة بين المتغيرين قيد الدراسة . 


فإذا كانت نتيجة التحليل الاحصائي قبول الفرضية الصفرية فأن الباحث يصل إلى 
نتيجة أنه لا يوجد علاقة بين المتغيرين » أما إذا كانت نتيجة التحليل الاحصائي رفض 
الفرضية الصفرية » فمعنى ذلك أن الباحث يقرر قبول الفرضية البديلة والتي تنص على 


وجود علاقة بين المتغيرين . 

أما من حيث تحديد اتجاهات الفرضية فقد تكون الفرضية 

أ غير محددة الاتجاه وزوءط)هم1197 Non - directional‏ قد لا ملك الباحث توقعات 
وشواهد للتأكد من اتجاه الفرضية » وبالتالي فأنه يجعلها غير محددة الاتجاه . 

" يوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين التدريب وأداء العاملين " 

ب. محددة الاتجاه 5أوعط04م117 116315221 يكون لدی الباحث أسباب وشواهد 
للتأكد من اتجاه الفرضية فيجعل الفرضية محددة الاتجاه . 

" يوجد علاقة طردية ذات دلالة احصائية بين الرضا الوظيفي وانتاجية العاملين " 

" هناك علاقة عكسية ذات احصائية بين الأسلوب الديكتاتوري في الادارة وبين غياب 


العاملين " 
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ج . اخطاء اختبار الفرضيات :- 


عندما يقوم الباحث باختبار أي فرضية فهو في النهاية وبعد التحليل . آما أن يقبا 
الفرضية أو يرفضها والباحث عند اختباره للفرضية فأنه یقوم بذلك عند مستوی دلالة 


معنية مما يشير إلى هناك احتمالاً للخطأ . 


ويؤكد مجدي عبد الكريم حبيب ''' ان اختبار الفرضة الصفرية عند مستوى الدلالة 
(0.05 ) يعني ان هناك احتمالاً لو أن الباحث كرر تجربته أو بحثه ( 100 ) مرة فأن 
النتيجة التي يحصل عليها ستكون عن طريق الصدفة ( 5 مرات ) لذا فأن الباحث لا 
يدري في الواقع ان كانت النتيجة التي حصل عليها نتيجة رفضه للفرضية الصفرية عند 
مستوى الدلالة ( 0.05 ) كانت واحدة من هذه ل مرات الخمسة أم لاء أي أنه لايدري إذ 
وقع الخطأ أم لا . ولذلك فأنه يمكن أن يقع في واحد من نوعين من الخطأ ويسمى النوع 
الأول (02ء 1 عمبإ1" ) في حين يسمى النوع الثاني بالخطأ من النوع الثاني (0۶ 11 1(6 
) ويعرف النوع الأول من الخطأ بأنه رفض الفرضية الصفرية عندما تكون هذه الفرضية 
في الواقع صحيحة أما النوع الثاني من الخطأ فهو قبول الفرضية الصفرية عندما تكون 
الفرضية في الواقع غير صحيحة . 

وعادة يرمز إلى احتمال وقوع الباحث في الخظأ من النوع الأول بالرمز 2 


( آلفا باللغة اللاتينية ) أما احتمال وقوع الباحث في الخطاً من النوع الثاني 


(1) مجدي عبد الكريم حبيب الاحصاء اللابار متري الحديث القاهرة » مكتبة النهضة المصرية ۰2001 ص 25 
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فيرمز له بالرمز 8 ( بيتا باللغة اللاتينية ) ان قيم ‏ . 5 ) يتم تحديدها من قبل الباحث 
(0.01 و 0.05 .0.10 ) حسب طبيعة الدراسة التي يجريها ووقفاً لدرجة الثقة الطلوب 


وجودها ف نتائج البحث . 
8 تعریف الصطلحات :- 


من الضروري ان یتفق الباحث والقاری على فهم واحد للمصطلحات المتكررة في البحث 
> وبالتالي فان الباحث يورد تعريفاً وتوضيحاً للمصطلحات الواردة في بحثه والتي من المکن 


ان تکون مكار خلاف حول المع القصود من تلك الصطلحات . 


بقول أحمد سلیمان عودة وزمیله ''' ان من الهم توضیح املقصود بالصطلحات 
المستخدمة في البحث حتی لا يساء فهمها أو أن تفهم بدلالة غير الدلالة القصودة 
بالدراسة وكثيراً ما تتعدد العاني الخاصة ببعض الصطلحات الستخدمة في العلوم 


التربویة . 


ولذلك لابد من تحديد المعاني التي تناسب او تنفشق مع اهمداف 
دراسة معينة واجراءاتها" وقد يتم تحدید هذه المعاني بطريقة اجرائية 
" 001 “ . أي بدلالة الإجراءات والبيانات والأدوات الخاصة بهذه 
الدراسة . فالتحصيل الأكاديمي هو مصطلح يشير الى المعارف التي يكتسبه 
| الفرد اثناء تعلمه» في فصل دراسي او سنة دراسية أو مرحلة دراسية » وفي البحوث 


يعرف التحصيل الاكادممي تعريفاً اجرائياً بدلالة أداء الأفراد على اختبار صمم لأغراض 


(1) أحمد سليمان عودة . فتحي حسن ملكاوي . المرجع السابق ص 47 
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الدارسة أو بدلالة متوسط علامات الأفراد في نهاية الفصل الدراسي الماضي أو بدلالة 
ا معدل التراکمي أو بدلالة معدل علامات الفرد في امتحان الثانوية العامة أو غير ذلك . 
ويناء على ذلك فأن على الباحث ان يحدد المفاهيم اعد والصطلحات 167105" 
التي ترد في بحثه حتى لا تفسر من قبل قارئ البحث بمدلول مختلف عن الذي قصده 
الباحث » فمصطلحات الدول الغنية أو الدول الفقيرة يجب أن تعرف في البحث من خلال 
متوسط دخل الفرد أو من خلال أي معيار آخر» ومستويات الأداء " عالي» متوسط . منخفض" 


يجب أن تعرف في البحث على أساس كمية الإنتاج أو قيمة المبيعات او أي معيار أخر . 
9. تصميم الدراسة وتحديد طريقتها وإجراءاتها: 


تشمل هذه اطرحلة تحدد منهج البحث "تاريخي او وصفي او تجريبي" وكذلك تحديد 
اختيار وسيلة جمع البيانات. 

وهذا ما سيتم شرحه في الفصول القادمة من هذا الكتاب نظرا لأهمية هذه الواضیع. 

وتصف طريقة الدراسة ايضا إجراءات جمع البيانات باستعمال أدوات 
ومقاييس واختبارات معينة »ويلزم هنا وصف الأدوات ال مستعملة وكيفية تطويرها 
ومعايير الصدق والثبات التي تتصف بهاء وكيفية تحديد هذه ال معايير وعدد فقرات 
الاداة » والأجزاء التي تتألف منهاءوطريقة تفریغ البیانات الناتجة عن استعمالهاءويتضمن هذا 


الجزء الطريقة التي يخطط الباحث لإستعمالها في تنظيم البيانات التي جمعها من 
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اجل تحلیل هذه البیانات» ویذکر في هذه المجال الاختبارات الاحصائية الستخدمة ومستوی 





الدلالة المستعمل في هذه الاختبارات. 
٠0‏ جمع البیانات وتصنيفها وتحليلها: 


يقوم الباحث في هذه المرحلة بعملية الجمع الفعلي للبيانات التي يحتاجها للبحث من 
خلال تسجيل الملاحظات أو إجراء المقابلات الضرورية او من خلال توزيع الإستبيانات 
وإستلامها معبأة »أو غير ذلك من الطرق بعد علمية جمع البيانات يقوم الباحث بتصنيفها 
حسب طبيعة البحث واحتياجات الباحث. ومن الشروط الأساسية في نظام التصنيف أن تكون 
الفتات المقدمة شاملة لكل المفردات قيد الدراسة» فلا يجوز أن نقسم مرتبات اللمظفين الى 


خمسة فثات: 
0-اقل من 400 
0- اقل من 600 
0- اقل من 800 
0 اقل من 1000 


وبنفس الوقت یصل مرتب المدير العام الى 1500 دينارء وبالتالي فان هذا الرتب غير 


مشمول في الفتات المذكورة مما يعني خطأ التصیف آساسا . 
كما يجب ان لا يكون هناك تداخلا بين الحدود الدنیا والحدود العلیا للفثات ‏ فلا یکون 


التصنیف مثلا: 


400-0 
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بل الصحيح ان يكون التصنيف : 

0- اقل من 400 

0-اقل من 600 

او 399-200 

599 0 

وف النهاية تأت عملية تحليل البيانات احصائيا من خلال حساب المتوسطات ودرجات 
التشتت ومعنوية العلاقة بين المتغيرات قيد الدراسة نوقوتها وغير ذلك من التحليلات التي 

ومن الأفضل أن يوضح الباحث المحددات الزمانية والمكانية وا موضوعية لبحثه » بالإضافة 
الى الصعوبات التي يكون قد واجهها أثناء إجراء البحث » مثل الوقت والتكلفة ومشقات 
السفرء وندرة الدراسات والمراجع في موضوع البحث » وحداثة موضوع البحثء وعدم تعاون او 


1. كتابة تقرير البحث: 


بعد ان يتم الباحث كافة المراحل السابقة » فإنه يستعد لإتمام المرحلة الأخيرة والمتمثلة في 
کتابة تقرير البحث. وتختلف الجامعات والمجلات العلمية ف تحديد الشروط التي يجب ان 


تتوفر قي تقرير البحث. 
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ویتم في تقرير البحث عرض البیانات التي تم جمعها وتحلیلها. حيث هکن الاستعانة في 
ذلك بالجداول والأشكال التوضيحية . كما يتم مناقشة النتائج التي توصل اليها الباحث 
بالإضافة إلى التوصيات المقدمة . 

ان من الضروري ان يكتب التقرير بأسلوب موضوعي وبلغة سليمة خالية من الخطاء 
اللغوية أو الطباعية . وإذا كان الباحث غير ملم بقواعد اللغة السليمة فعليه الاستعانة 
بالمختصصين في هذا المجال لإجراء ا مراجعة اللغوية للتقرير » والتأكد من أن الكتابة قد تمت 
باللغة السليمة . 

ومظهرا لأهمية موضوع كتابة تقرير البحثء فانه سوف يتم إفراد الفصول الأخيرة من هذا 


الكتاب الموضوع كتابة تقرير البحث وتغطية الجوانب الشكلية والفنية والإخراجية فيه . 


Ca) 
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الفصل الرابع 


آوراق العمل في المؤتمرات العلمية 
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اوراق العمل في المؤتمرات العلمية 
- المؤتمر العلمي 

“ف ورف العمل 

- مقترح ورقة العمل . 

- محتويات ورقة العمل . 

- ضوابط ورقة العمل . 


العرض التقدهي لأوراق العمل في المؤتمرات. 
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آوراق العمل فى المؤتمرات العلمية 


ال مؤتمر العلمي: 

يعقد كثير من المؤتمرات العلمية في كافة التخصصات سواء في الطب أو الهندسة أوالاقتصاد 
أو الإدارة أو الآداب أو الصيدلة. 

وبعض هذه المؤتمرات تنظمها جامعات مرموقة والبعض الآخر يقوم بتنظيمه جمعيات 
مهنية أو مؤسسات كبيرة . 

قد يكون المؤتمر على مستوى محلي أي أن يكون كافة المشاركين فيه من نفس البلد الذي 
يعقد فيه المؤتمر أو يكون على مستوى إقليمي أي أن يكون المشاركون فيه من عدة بلدان في 
نفس المنطقة أو يكون على مستوى دولي يحضره مشاركون من دول العام. 

يتشكل لتنظيم المؤتمر عادة عدة لجان يكون لكل منها دور معروف وواجبات محددة 
تؤديهاء وهناك إجمالا ثلاث مجموعات من اللجان يتم تشكيلها في المؤتمرات. 

أ- المجموعة الأولى:لجان يتم تشكيلها قبل إنعقاد المؤتمر. 

هذه ا مجموعة من اللجان يمكن أن تشتمل على : 

1- اللجنة التحضيرية : أول لجنة يتم تشكيلها حيث أنها تشرف على كافة 
العمليات التحضيرية للمؤتمر سواء تحديد اسم المؤتمر ومحاوره وعدد جلساته وفترة انعقاده 


ومكانه ورعاية المؤتمر وتحديد تكاليفة. 
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2- اللجنة العلمیة:اللجنة اللشرفة على النواحي العلمية من اسلام آوراق العمل 
والبحوث وتقييمها والوافقة أو عدم الوافقة عليها. 

ب- المجموعة‌الثانية:لجان يتم تشكيلها لغرض متابعة جلسات المؤتمر 

لجنة تنسيق جلسات المؤتمر وصياغة توصياته:وتتلخص مهام اللجنة : 


اطحاور والقاعات. 


" 2 " تحديد رئيس عا 3 "ا 5 " وآخر " | تياطي "2 ومة ر ا 2" 8 "وآخر" 


احتياطي "لكل جلسة من جلسات المؤتمر وكذلك مقرري الجلسات. 


" 3 " متابعة المشاركين والتواصل معهم فيما يتعلق بالأعداد وتنظيم عقد الجلسات وما 


يتطلب ذلك من مستلزمات وإجراءات . 
" 4 " صياغة المقترحات والتوصيات وإعداد البيان الختامي الذي سيصدر عن امؤتمر. 


"5" عداد وتحرير مجلد ال مؤتمر الذي يضم أبحاث ال مشاركين وأبرز المناقشات والمقترحات 


والتوصيات . 
3. اللجنة الإعلامية . ومن آهم مهامها: 


" 1 " التغطية الإعلامية للمؤتمر قبل وأثناء وبعد انعقاده. 
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" 2 " الاتصال بالمؤسسات الإعلامية من فضائيات وإذاعة وتلفزيون وتنظيم إجراء مقابلات 





صحفية مع المشاركين في المؤتمر. 
" 3 " إعداد نشرة إعلامية يومية عن وقائع امؤْتمر وإيصالها إلى المؤسسات الإعلامية . 
" 4 " متابعة تعليق اليافطات والملصقات الخاصة بالمؤتمر في الأماكن المختارة. 
" 5 " متابعة تصوير جلسة الافتتاح وجلسات اللؤتمر. 


4. لجنة الاستقبال » وتنحصر مهمتها في استقبال الوفود والمشاركين والضيوف أثناء الجلسة 
الإفتتاحية . 
5. لجنة النظام. وتكون مهمتها حفظ النظام داخل قاعات الجلسات » وقد يضاف إلى 
مهامها مرافقة المشاركين في المؤتمر والضيوف إلى مقاعدهم في قاعة الجلسة الافتتاحية . 
6 لجنة الضيافة » وتتولى مهام وجبات الغذاء وتقديم المرطبات وغيرها أثناء الاستراحات » 
كما قد يعهد إلى اللجنة تنظيم إقامة ا ممشاركين في الفنادق والجولات السياحية . 
7. اللجنة الفنية » وتتولى اللجنة تجهيز القاعات بالوسائل التقنية المطلوبة من أجهزة 
كمبيوتر وعرض البيانات وعرض الشفافيات ولوح أبيض وشاشة بيضاء وأية متطلبات 


أخرى . 
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8. سكرتارية المؤتمر > حيث تتولى تجهيز مكتب خاص بالسكرتاريا من موظفين واجهزة 


كمبيوتر وآلة تصوير وفاكس وإنترنت وغير ذلك من الأمور الضرورية . 
ج- ال مجموعة الثالثة : لجان يتم تشكيلها بعد إنتهاء اممؤتر: 


1- لجنة تقييم آعمال المؤتمر » ومهمتها إجراء تقييم شامل للمؤتمر وإبراز النقاط الإيجابية 


لتعزيزها والنقاط السلبية لأجل تجنبها في المستقبل . 


2- لجنة الشهادات . وتنحصر مهمتها في تنظيم إصدار شهادات الحضور والمشاركة في 
ا مؤْتمر ورسائل الشكر والتقدير من ساهم بجهود مميز في المؤتمر . 

1- لجنة متابعة المقترحات والتوصيات .إذ تقوم هذه اللجنة متابعة مقترحات 
المؤتمر والتوصيات التي صدرت عنه والاتصال مع الجهات المعنية للتأكد من آليات وفعاليات 


التنفيذ. 


تعريف ورقة العمل : 


ورقة العلم هي عبارة عن تقديم مؤقق لمشكلة أو موضوع أو معلومات عن شيء معين › 


حيث ينتج عن هذا التقديم اقتراحات علمية لتنفيذها من خلال آليات ووسائل محددة . 


تهدف ورقة العمل إلى عرض وجهة نظر الباحث أو وجهة نظر المنظمة التعميم لبها بحيث 
يتم عرضها بشكل موضوعي بعيد عن التحيز والأمور الشخصية . وينبغي على كاتب ورقة 


العمل أن يكون محددا Be Specific"‏ " 
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ES 
في صياغة ورقة العمل » وغن يقوم بالتركيز " 1000564 86 " على تحديد المشكلة وإيجاد‎ 
الحلول لهاء كما ينبغي كذلك أن يكون منطقيا "21ع1ه10 86 " أثناء إعداده لورقة العمل وأثناء‎ 
. عرضها أمام الآخرين‎ 
: مقترح ورقة العمل‎ 


تبدأ اللجنة الحضيرية لأي مؤتمر علمي بتجهيز كل الظروف الملائمة حتى ينعقد المؤتمر 
وفق الأصول المرعية وبالتالي فإنها تبدأ علمها فيما يتعلق بأوراق ا مؤتمر بالطلب منهم أن 
يتقدموا بمقترحات لأوراق العمل التي ينوون تقدهها آثناء انعقاد جلسات المؤتمر ( ۴٥١‏ 0211 


.( Proposals 


بعد ذلك يقوم المشاركون في اممؤتمر بتحديد اللوضوع ال منوي الكتابة فيه »حيث يراعى أن 
يكون هذا الموضوع ضمن محاور المؤتمر وليس خراجا عن نطاقها.وبعد كتابة القترح يقوم 
ا مشاركون بإرساله أو تقدهه إلى اللجنة العلمية للمؤتمر والتي تقرره بعد دراسة المقترح أي 
قبول أو رفض المقترح وذلك وفق معايير محددة وموضوعة من قبلها سلفاء كاشتراط أن يكون 
البحث أو الموضوع أصيلا أو مدى توفر الموضوعية وعدم التحيز أو اشتراط عدم تضمين ورقة 
العملاء توجهات أو مواد ترويجية لشركة معينة . 

وقد تتشدد اللجنة العلمية في ا مؤتمر في علمية القبول أو الرفض مترحات الأوراق» وهذا 
يعتمد على عدة عوامل من آهمها عدد جلسات المؤتمر وأماكن هذه الجلسات وعدد أيام 
المؤتمر. 


وحتى يعتبر مقترح ورقة العمل جيدا فإنه لابد من توفر عدة عناصر فيه:- 
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لقثا 


العنوان اممناسب:العنوان الجيد. هو العنوان ال مختصر ال مفيد والدال 10101102176 على 
موضوع الورقة . 

1- أهمية الموضوع : التأكد من أن موضوع المقترح هام ويستحق عناء الدراسة والبحث 

2- وضوح الأهداف : ينبغي أن تكون أهداف الدراسة المنوي إجراءها واضحة و؟ أن 

3- طريقة العمل :كتابة الخطوات والإجراءات الكفيلة بالوصول إلى تحقيق أهداف 
الدراسة وإنجازها بالشكل المطلوب. 

4- النتائج والاستنتاجات : كتابة النتائج والاستنتاجات الهامة والتي تستحق أن تصل إلى 
القراء والمهتمين » وينبغي الانتباه غلى عدم الخلط بين النتائج والتي هي حقائق تم إثباتها 
بالتجارب الميدانية أو المخبرية وبالتحليل الرياضي وا منطقيء وبين الاستنتاجات والتيهي عبارة 

5- التطبيقات المقترحة : يتم اقتراح التطبيقات المنطقية لنتائج الدراسة مع بیان كيفية 
التطبيق وتوضيح نطاق التنفيذ. 

محتويات ورقة العمل ارده : 
بعد ورود الموافقة على مقترح ورقة العلم من قبل اللجنة العلمية للمؤتمرء يكمل الباحث 


خطواته في إعداد وتجهيز ورقة العمل .وإجمالا فإن محتويات ورقة العمل تشمل ما يلي: 
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لوصا 
1- العنوان 11016 : 
یکون عنوان ورقة العمل في الصفحة الأولى أما هساحة الصفحة بکاملها أو في جزء منها 
ويراعي أن یکتب اسم الباحث بالاضافة إلى عنوان ال مؤتمر الذي ستقدم إليه هذه الورقة وتاریخ 
تقدهها .ومما یجدر ذکره أن يقوم الباحث بتجن باستعمال الاختصارات أو الأحرف الأولى من 


الأسماء في العنوان مع استثناء الاختصارات أو الأحرف الأولى المعروفة مثل >15۸,۲71]. 


2 الخلاصة ۸0۵۳۵6۲ : يتم ايجاز خلاصة ورقة العمل بحد أقصى 200 كلمة . بحيث 
يذكر في الملخص أهداف الدراسة والأفكار الرئيسية في الورقة إضافة الى أهم النتائج التي تم 
التوصل إليها . 

3- المقدمة 1200110102 : هي تقديم لورقة البحث . حيث تشمل تقديم الطبيعة 
المشكلة وأهميتها > ووصف الطريقة العمل هس80 المتبعة في اجراء الدراسة ‏ هذا وينبغي 
ملاحظة ان غالبية الباحثين يؤجلون كتابة المقدمة الى ما بعد انتهاء من الدراسة ءالا ان بعضهم 
يقوم بكتابتها وصياغتها في البداية الا انه يضطر غالبا الى مراجعتها و إعادة صياغتها بعد انجاز 
البحث والانتهاء منه. 

4- وصف المشكلة : 0م1053 Prem‏ :يتم وصف المشكلة بشكل مفصل بحيث 


يتم التركيز على تحديد المشكلة او ال مشاكل الحقيقية وليس عوارض ا مشكلة . 


5- بیان طرق الحل : 560116105 04 240604 : في هذا الجزء يتم التفكير 


في الحلول أو بدائل الحلول»حيث تستعرض هذه الحلول باجيابياتها وسلبياتهاء كما يتم 
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ف هذا الجزء وصف امتغيرات سواء المتغيرات المستقلة او الوسيطة او التابعة وصياغة نموذج 


الدراسة . 


6- اطناقشة والنتائج :tsاuوءR‏ 220 Discussion‏ يتم تجزئة المشكلة الى عناصرها 
الرئيسية وكذلك إلى العناصر الفرعية لكل عنصر رئيسي . بهدف إجراء التحليلات بشکل اكثر 
عمقا آدق تفصيلا . وفي هذا الجزء من ورقة العمل يمكن استخدام الجداول والأشكال 
التوضيحية وغبرها من الأدوات. 

7 الاستنتاجات :00211151025 : المقصود بالاستنتاجات هو تقدیم تفسيرات منطقية 
للنتائج التي تم التوصل الیها وينبغي مراعاة ان تکتب الاستنتاجات بشکل واضح وبلغة سليمة 
وأسلوب منطقي. 

8- الصادر : ر طرمةإعهاط8 : تدون ابلصادر التي تم الرجوع إليها آثناء كتابة ورقة 
العمل توخیا للأمانة العلمية في هذا املجال .وهناك عدة آسالیب تستخدم لتوثیق امصادر منها 
آسلوب الاسم والسنة " نظام هارفارد " وآسلوب الترقیم . 

9- اللاحق ۸0۳06۳01665 : في هذا الجزء من ورقة العمل توضع اي ملاحق پری کاتب 


الورقة ارفاقعها لاطلاع القراء والباحثین والآخرين علیها . 
ضوابط ورقة العمل : 


على الرغم من وجود اتفاق عام وشامل على كل تفاصیل ضوابط ورقة العمل القدمة الى 
المؤتمرات العلمية » الا ان هناك إطارا عاما لهذه الضوابط ينبغي على الباحث الاسترشاد به آثناء 


آعداده لورقة العمل . 
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ضوابط ورقة العمل: 

1- ضرورة اختیار الکلمات الناسبة ما يراد وصفه او طرحه . 

2- الاخذ بعين الاعتبار ان الکاتب لا يكتب لنفسه بل يكتب لغيرة . 

3- التناسق الوضوعي اي ان یکون هناك اتساق وانسجام بين الواضیع التي تتم 
مناقشتها في ورقة العم ل. 

4- التسلسل النطقي للأفكارء حيث يجب ان يتم اتباع هذا التسلسل في سرد الأفكار 
الرئيسية والفرعية و اثناء مناقشتها وعرضها . 

5- ابراز الأفكار المهمة بأسلوب او بآخر » وذلك حتى لا تضيع الأفكار المهمة مع عبارات 
حشو او أفكار اقلاهمية . 


6- الكتابة بلغة الغائب او المبني للمجهولء كالقول " تم عمل کذا...» اوتم انجاز العمل 
... ۲ لأن الورقة عبارة عن وصف موضعي للشكلة معينة او قضية محددة ,وبناء عليه فانه لا 
يجب استخدام الأسلوب الشخصي او ضمير المتكلم "مثل اناءنحن »قمنا بعمل كذا .. ". 

7- الالتزام بشكل موحد في كتابة صفحات ورقة العمل . سواء من حيث حجم الورقة او 
حجم الخط او نوعه او الهوامش ال مرتوكه على آطراف ورقة العمل . 

8- الاستعمال الصحيح لعلامات التوقف التام "النقطة " والتوقف المؤقت" الفاصلة " . 


علامات التنصيص " لتحديد النص المقتبس "وعلامات التعجب والاستفهام والاستنكار وغيرها. 


آسالیب البحث العلمي 





لثقا 


9- ضرورة تجنب الاسهاب المبالغ فيه وتكرار الأفكار والجمل والازدواجية . 

هذه هي أهم الضوابط التي ينبغي مراعاتها من قبل كاتب ورقة العمل قبل واثناء وبعد 
كتابة ورقة العمل . 

العرض التقديمي لاوراق العمل في المؤتمرات : 

يعتبر العرض التقدهي 2765621802 لورقة العمل جزءا مكملا لاعداد الورقة 
وكتابتهاءوبالتالي فالعرض التقدهیلا يقل أهمية عن الخطوات الأخرى المتبعة في إنجاز ورقة 
العمل .وبشكل عام هناك ثلاثة جوانب للعرض التقدهي لورقة العمل. 

1- الاعداد للعرض التقديمي ۳۲60۵۲۵1100 : 

يجري في هذا الجانب التخطيط للعرض التقديمي والتحضير له »فيبدأ الباحث بسؤال نفسه 
... اذا يقوم العرض التقدهي .وماذا يريد الحاضرونان پسمعوا ء وفي هذه المرحلة يعد الباحث 
نفسه جيدا لاداء العرض التقدهي .فيحدد النقاط الرئيسية التي يريد ان يستعرضها اثناء 
العرض . 


وقد يضطر الباحث الى إلغاء فكرة عرض بعض الأفكار الثانوية من اجل إكمال المهمة في 


عرض كافة الأفكار الرئيسية . 
2- تنفيذ العرض التقديمي 161۷6۷7 : 


يجري تنفيذ العرض التقدهي وفق ما هو مخطط سابقا في مرحلة الاعداد للعرض التقديمي 


.وهناك عدة اعتبارات ينبغي على الباحث اخذها بالحسبان عند تنفيذ العرض التقدهي . 
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د تحية ایلستمعن , وابلاغه معن شخصك ووضعك . 

- عدم التکلم بسرعة اکبر من اللازم ولا ببطئ اقل من اللازم . 

- عدم التکلم بصوت عال او بصوت منخفض .بل بطريقة طبيعية . 
- ضرورة التوقف عند النقاط الرئيسية لبعض الوقت . 


- امكانية استخدام ما يسمى بالاتصال غير اللفظي Nonverbal Communication‏ أو 


لغة الجسدع1:2281128 رهه8 اثناء العرض . 
- انتهاج الموضوعية والبعد عن التهكم والسخرية من الاخرين . 
- تلخيص ما تم استعراضه اثناء العرض التقدهي في نهاية الوقت . 
- إعطاء بعض الوقت ومنح الفرص لتوجيه الأسئلة والاستفسارات. 
- استخدام الابتسامة يطري الکلمات Lubrication 101 Words‏ . 


- استخدام الجداول والأشكال التوضيحية لتسهيل عملية الاستيعاب وزيادة عنصر 
التشويق. 

- استخدام اطساعدات السمعية والبصرية Visual Aids‏ « حيث يجب مراعاة ان تکون 
الشرائح او الشفافيات ال مستخدمة واضحة وبسيطة وتحوي اقل قدر ممكن من 
لمات 

- مراقبة الوقت بدقة حتی یتمکن الباحث انیقوم بكتابة ملاحظات على كل صفحة من 


بطرحها ومناقشتها. 
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3-تقييم العرض التقدهي 8500112605 : 
يهدف العرض التقدهي الى زيادة قدرة الباحث على التأثير في الاخرین من خلال الاتصال 
الاقناعي.والذي پستلزم وجود عنصرین: 


1- إحداث التأثر والاستمالة ولاقناع. 
2- الرقابة او التقییم للتأكد من فعالية العرض التقديمي 


3- وبناء عليه فلا بد للباحث من إجراء تقييم موضوعي للعرض الذي قدمه من 
جوانب عديدة كطريقة التقديم والالقاء > مدى استخدام الجداول و الأشكال التوضيحية »كيفية 
استخدام السماعات السمعية والبصرية . الموضوعية » استخدام الوقت المحدد » وغير ذلك من 


الجوانب . 
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اطلاحظة 


المقابلة 


الاستبانة 


الاختبارات 


آدوات جمع العلومات 
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لثقا 


الفصل الخامس 


آدوات جمع العلومات 


ویختار العينة الناسبة » يت دور إختيار أداة أو آدوات البحث وتحدید مصادر العلومات 
ومن ثم البدء الفعلي بجمع ال معلومات . 

وقبل أن نبدأ بإستعراض آدوات البحث فانه لابد من عرض ما هي الخصائص التي يجب 
أن تتوفر في العلومات التي سيتم تجمیعها حتی تعتبر هذه اللعلومات جيدة . 

إن من آهم خصائص امعلومات الجيدة أن تکون املعلومات دقيقة ۸۶6۷۲۵66 فکلما 
كانت املعلومات دقيقة كلما آثر ذلك بشکل إيجابي على دقة نتائج البحث وبالتالي على 


رشد اتخاذ القرارات . 


كما يجب أن تکون العلومات كاملة 00۳01606 غير منقوصة أو مبتورة سواء بقصد 
أو بدون قصد . سواء بحسن نية أو بسوء نية کاعطاء العلومات الإيجابية واخفاء 


اللعلومات تسش 


بالإضافة إلى ذلك فانه ينبغي أن تصل العلومات في الوقت الناسب 
0١ ۰6‏ والا ما الداعي لوصول المعلومات بعد التوصل إلى نتائج البحث 
وابلاغ المعنيين بمضمونها . كما يجب أن تكون العلومات كذلك ملامة 


ومتعلقة بال موضوع 161356 حيث تختلف احتیاجات الباحثين للمعلومات 


لققا 
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بحسب طبيعة أبحاثهم وا مجتمع الذي سيقومون بدراسته والعينة التي تم أخذها . 
ومن أهم أدوات البحث الستخدمة : 


أولاً : الملاحظة Observation‏ 


تعتبر الملاحظة من أدوات جمع المعلومات التي أدت دوراً كبيراً في السابق في مجال 
تطور النظريات والعادلات . وخاصة في مجال دراسات الطبيعة وسلوك الانسان وإجراءات 


اللاحظة عادة تمر عبر الخطوات التالية ۲۲: - 
1. التحديد الدقيق والواضح لأهداف الملاحظة وفقاً لأهداف البحث . 


22 تحديد أنواع السلوك المراد ملاحظته بصورة إجرائية لا لبس فيها ولا غموض › 
بحيث يمكن تسجيله بسهولة ويسر » ويشتق هذا السلوك من الدراسات 
النظرية والبحوث السابقة وال ملاحظات الإستطلاعية فإذا كان الهدف من البحث 
تقويم الكفايات التدريسية للمعلم . أصبح من الضروري تحليل العملية التدريسية إلى 
مكوناتها ومن ثم استخلاص الكفايات التدريسية المهمة التي سيتم على أساسها 
ملاحظة سلوك ا معلم داخل حجرة الدراسة وإذا كان الهدف التعرف على آنواع التفاعل 


داخل حجرة الدراسة فإن السلوك الذي ينبغي أن يلاحظ هو أنماط السلوك التي 


(1) علي عسكر وآخرون » مقدمة في البحث العلمي » الكويت مكتبة الفلاح للنشر والتوزيع 1992 ص 208- 


210 


آسالیب البحث العلمي 





یصدرها العلم وکذا آنماط استجابات التلامیذ لهذا السلوك وما پرتبط بهذین الکونین من 
علاقات واشارات وتفاعلات . 
3 . إعداد الأداة الناسبة للملاحظة حیث تختلف آداة الملاحظة تبعاً للهدف الذي 


تسعی إلى تحقیقه وهناك عدة آدوات للملاحظة من آهمها . 


آ- قوائم الراجعة (1565.]آ 0261 ) والتي تتکون من عدد من الأنشطة وآنواع السلوك 


ملاحظة أنشطة التعلم 


التي يتضح من خلالها سلوك واضح وتتميز هذه القوائم بتركيز انتباه الملاحظة في 
الصفات المسجلة في القانمة وكذا مقارنة الأفراد بعضهم ببعض بالنسبة لمجموعة من 
السمات 

ب- مقاييس التقدير ( ۹6۵166 8م82 ) وتتضمن وصفاً كمياً لعدد محدد من السلوك 
الراد قياسه ( ممتاز » جيد . ضعيف / ۰2 3 ) وتستخدم في حالة تحديد درجة حدوث 
سلوك ما وبخاصة في المواقف التي يتنوع فيها السلوك مما يتطلب اعطاء تقدير لكل جانب 
من جوانب السلوك فإذا كان الباحث بصدد ملاحظة كفايات المعلم داخل حجرة الدراسة 
فإن عليه أن يرصد كفاياته في تنفيذ الدرس في النظام وفي العلاقات وقبل استخدام 
أداة ا ملاحظة لابد من التأكد من صدقها وثباتها ويمكن الحصول على صدق الأداة من 
خلال عرضها على عدد من المحكمين العاملين للتأكد من مدى مناسبة بنودها للسلوك 


اطراد ملاحظته. أما ثبات الأداة فيمكن الحصول عليه عن طريق إعادة 
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الملاحظة آکثر من مرة وعلی فترات متباعدة أو عن طریق استخدام الأداة لأكثر من ملاحظة 
حتی يمكن الحصول على درجة من الارتباط بين الملاحظتين فإذا كان الارتباط عالياً تم التأکد 
من ثبات الأداة والعکس صحیح. 

© آنواع املاحظة :- 

يمكن تصینف آنواع املاحظة من حيث عدة جوانب :- 

1.الملاحظة المنظمة : املاحظة التي يجري الاعداد لها بشکل جید » هذا الاعداد السبق 
پستدعي تحدید نوع السلوك اطراد ملاحظته وتسجیل اللاحظات بشکل دقیق وتحدید 
الزمان والکان الذي يجري فيه التسجیل. 

وبناء عليه فالملاحظة النظمة تتطلب أن يقوم بها ملاحظون موّهلون ومدربون على 
استخدام آدوات املاحظة وتسجیل املاحظات بدقة . 

2 الملاحظة غير النظمة : املاحظة التي تأت بدون ترتیبات مسبقة 

أو إعداد مسبق لها . فقد يضطر الباحث في بعض الحالات إلى إجراء مثل هذه 
النظمة أفضل من الملاحظة غير ال منظمة وتكون المعلومات الجمعة من خلالها أكثر 
دقه . 

ج - من حيث دور الباحث :- 


1. الطلاحظةالمشاركة : اطللاحظ4 التي يشارك فيها الباحث المبحوثين 


حياتهم ومشاکلهم ومناقشاتهم وحيث أن الباحث يتعايش مع المبحوثين لحظة 
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ف) 
بلحظة فآن تسجیل اللاحظات یکون أكثر دقة وأكثر واقعية إلا أن الباحث قد يجابه 
بعدم قبول المبحوثين له ليشاركهم حياتهم وقد يشكون في صدق نوايا الباحث . 

2 الملاحظة غير المشاركة :وهي أكثر أنواع املاحظات انتشاراً حيث يقف أو يجلس 
الباحث في مكان محدد ليلاحظ أو يراقب سلوك المبحوثين بدون أن يشعر هولاء المبحوثون 
بأنهم مراقبون . 

د- من حيث تفاعل الباحث :- 

1. الملاحظة باستخدام الحواس :في هذا النوع من الملاحظات يستخدم الإنسان 
حواسه كالنظر أو السمع أثناء املاحظة . ثم يقوم بتسجيل ملاحظاته كما رآها أو سمعها إلا 
أن المشكلة تكمن في احتمال ارتكاب بعض الأخطاء أثناء تسجيل الملاحظات والتي قد تعود 
إلى اختلاف الملاحظين في فهمهم لسلوك معين بسبب اختلاف شخصياتهم وخليفاتهم 
وأسلوب تفكيرهم . 

22 اطلاحظة باستخدام الأجهزة ( الملاحظة الآلية ) : وتستخدم في هذا النوع من 
الملاحظات أجهزة معنية مثل الكاميرات والفيديو التي يستخدمها الكثير من محلات 
السوبر ماركت أو المؤسسات الخدمية التي تقدم خدمات إلى عملائها ء لتراقب سلوك 
موظفيها تجاه عملائها . 


هد من حت الان عان املاحظة :- 
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E 


1. الملاحظة الفردية : الملاحظة التي تجري من قبل شخص واحد على الأغلب هو 
الباحث نفسه ففي البحوث التي تتطلب العينة المأخوذة مراقبة مكان واحد أو عدد قليل 


من آفراد العينة ممكن استخدام ملاحظ واحد . 


العلومات وينبغي أن نركز هنا على أهمية تدريب هؤلاء الأشخاص على كيفية إجراء 


ملاحظة وتسجيلها وتوحيد مفاهيم ومعطيات الملاحظة وأهدافها . 
© أخطاء ا ملاحظة :- 


توجد هناك مزايا عديد لاستخدام الملاحظة كأداة من آدوات البحث العلمي من آهمها 
دقة المعلومات التي يحصل عليها الباحث » فالباحث يحصل على العلومات من أرض 
الواقع وكذلك فان المعلومات لا تتأثر بشخصية المبحوثين أو مزاجهم أو رغباتهم على 
الرغم من تمتع الملاحظة بهذه المزايا إلا أن هناك بعض العيوب قد تصاحب عملية 
اه 

1. آخطاء في الحواس : فمن املعروف بأن الحواس تختلف قوتها من ملاحظ إلأى آخر 
الأمر الذي يترتب عليه اختلاف الباحثین في رصد ظاهرة ما أو سلوك ما مما يتنافى مع 
صحة القوانين العلمية . 

2. إن الأدوات العلمية الدقيقة ( الكامرات الفي ديو ) ممكنها 


أن تصحح أخطاء الملاحظة إلا أن استخدامها في أحيان كثيرة قد يقابل 


(1) علي عسكر وآخرون » المرجع السابق ص 213-211 
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بالرفض من قبل الفحوصین أو يؤدي في الأغلب سلوك غير طبيعي أو سلوك مفتعل مما 
يؤدي في نهاية الأمر إلى الحصول إلى معلومات دقيقة . 

3. أخطاء التفسير حيث يعمد الباحث في تفسيره للسلوك إلى جزء دون آخر مما 
يلاحظه وذلك طبقاً لميوله مما يترتب عليه عدم معرفة الظروف التي تؤثر في الظاهرة . 

4. الإختلافات في التركيبة البيولوجية للملاحظين ولا سيما في زمن استجابة اليد 
لرؤية العين الأمر الذي ينتج عنه نتائج متباينة في تسجيل ملاحظاتهم رغم دقة وسلامة 
حواسهم . 

5. صعوبة وقوف الباحث من ملاحظاته موقفاً سليباً يتشابه فيه من آلة التصوير 
حيث أنه غالباً ما يختار من ملاحظاته ما يهمه ويتفق مع آراءه وميوله في الوقت الذي 
يتجنب فيه كل ما لا يهمه ولا يتفق مع أفكاره . الأمر الذي يؤدي إلى الخروج بتفسيرات 
خاطئة للظواهر الملاحظة . 

6 قد يتأثر الملاحظ ما لديه من أفكار فلسفية أو دينية أو وطنية فلا يلاحظ ما 
يراه حقيقة وإنما يلاحظ ما يتخيل أنه يراه تحت تأثير عاطفته وفكره وفلسفته مما 
يسبب أخطاء في تفسير السوك الملاحظ . 

7. صعوبة التنبؤ بحدوث سلوك معين حتى هكن ملاحظته . فقد يسعى باحث إلى 
ملاحظة نوع من السلوك الذي يتعلق بأثر عقاب المعلم لتلميذ ما على بقية التلاميذ إلا 


أن ذلك السلوك قد لا يظهر على مدى شهور طويلة من الملاحظة . 
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8. هناك عيوب تتعلق بأدوات الملاحظة نفسها . ولا سمیا مقاییس التقدیر ومن 
آهمها غموض التقدیرات فقد تعني درجة ممتاز أو درجة ( 5 ) مثلاً عند بعض املاحظین 
شيئاً یختلف عن ملاحظ آخر » ومن ثم ينبغي تحدید مدول نقاط التقدیر أي الاشارة إلى 


کل نقطة من نقاط التقدیر عن طریق اعطاء أمثلة واضحتة. 
ثانياً : امقابلة Interview‏ 


المقابلة هي تفاعل لفظي بين شخصين أو أكثر من خلال حوار كلامي ويكون هذا 
التفاعل اللفظي ما وجهاً لوجه ۴۵۰۲ ه؛ ۴۸۰۲ أو من خلال وسائل أخرى كالتلفون والأقمار 
الصناعية » ويقوم الباحث في المقابلة بدور المقابل أي الذي يجري المقابلة حيث يوجه 
بعض الأسئلة والاستفسارات إلى الطرف الآخر ( ال مستجيب ) الذي يقوم بإجابة الأسئلة 


والرد على الاستفسارات . 
وتمر اجراءات القابلة عادة بالخطوات التالية :- 
1. تحديد عدد أفراد العينة الذين سوف تجري معهم القابلة . 


2 تحديد صفات الأفراد الذين ستجري معهم القابلة من حيث السن » المركز الوظيفي 
> مستوى الدخل » طبيعة المهنة » وغير ذلك من الصفات التي يحددها الباحث وفقاً 


ووو 4 ۰ 1 5 


3. تحديد أسماء الأفراد أو الشركات الذين ينطق عليهم التحديد السابق وأماكن 


توجداهم أو عناوينهم وأرقام هواتفهم وغير ذلك من المعلومات الضرورية . 
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4. الإتصال بالأشخاص المعنيين الذين ستجري معهم المقابلة لتحديد المواعيد ال مقترحة 
للقائهم ومدة القابلة . 

5. الاعداد للمقابلة من حيث وضع الأسئلة وتحديد المواضيع التي سيتم التحدث 
عنها ومناقشتها . 

6> التحضير السبق للأدوات المستخدمة ف المقابلة مثل أجهزة التسجيل أو 
التصوير أو غير ذلك من الأدوات . 

7. تدريب جامعي العلومات الذين سيجرون المقابلة على إجراءات المقابلة وكيفية 
التحضير لها وإجراءها من أجل الخروج بأفضل النتائج والحصول على ال معلومات اطراد 
جمعها . 

: انواع المقابلة‎ ٩ 

يمكن تصنيف آنواع المقابلة من حيث عدة جوانب :- 

أ- من حيث التجهيز :- 

1. المقابلة المبرمحة Structured Interview‏ 
تلك المقابلة التي يتم إعداد أسئلتها بشكل مسبق ويكون تسلسل الأسئلة محدداً أيضاً 
مسبقاً وبناء على ذلك يتم طرح الأسئلة ذاتها في كافة المقابلات مما يساعد على توحيد 

طرق الإجابة عليها ويسهل مهمة الباحث في تحليلها وتفسيرها. 


2 المقابلة غير المبرمجة Unstructured Interview‏ 
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7 یقوم الباحث باعداد الأسئلة التي ستطرح في المقابلة سلفاً > بل یقوم بطرح السوال 
الذي يراه مناسباً فاتحاً الحديث للمستجيب بأن يجيب عليه بطريقته . ومعطياً إياه حرية 
الكلام دون تحديد للأسلوب أو الوقت وتستخدم المقابلة غير المبرمجة أو كما يسميها 
البعض ال مقابلة الحرة أو المفتوحة في المقابلات المتعلقة بالبحوث الاستكشافية أو 
الاستطلاعية وذلك بسبب عدم وجود خلفية شاملة عن موضوع المقابلة أو موضوع 
البحة 

ب- من حيث عدد أفراد العينة : 


1. اطقابلة الثنائية :- 

المقابلة التي تجري بين شخصين فقط مجرى المقابلة أو جامع المعلومات وا لمستجيب 
إن أغليبة المقابلات لأغراض جمع العلومات في البحوث العلمية تكون مقابلات ثنائية . 

22 اطقابلة الجماعية :- 

هي المقابلة التي يجريها جامع المعلومات مع عدد من الأفراد ومن هم أهم مزايا هذا 
النوع من المقابلات أنها تؤدي إلى توفير الوقت بالنسبة لجامع العلومات ‏ إلا أن من 


عيوبها عدم إتاحة الفرصة الكاملة لكل مستجيب بأن يعبر عن رايه بمطلق الحرية . 


الاعتبارات الواجب آخذها بالحسبان عند إجراء المقابلة :- 
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شا 
عند قيام الباحث أو جامع العلومات بإجراء المقابلات مع المستجيين فانه لا بد من 
مراعاة ما يلي :- 

1. إيجاد جو ودي يفضل أن يبدأ الباحث المقابلة بالكلمات الترحيبية وبالتعريف 
عن نفسه » وأن يستهل الحديث في بدايته عن مواضيع عامة تتصف بالإتفاق العام حولها 
وليس المواضيع الحارة أو المثيرة للجدل. 

التأكيد على سرية ا معلومات : في بداية اللقاء ينبغي على مجري المقابلة أو الباحث 
أن يؤكد على أن المعلومات التي سيتم الحصول عليها ستعامل بسرية كاملة ولن تستخدم 
إلا الأغراض البحث . 

22 لاتحاول فرض وجهة نظرك : واترك للمستجيب حربة ابداء رأيه بدون 
ممارسة أي ضغوطات عليه . 

3 الإبتعاد عن الجدل المطول والذي لا طائل من ورائه ولا هدف من آثارته إلا 
إضاعة الوقت . 

2.4 مراعاة بساطة الأسئلة وسهولة فهمها من قبل ا مستجيب . سواء من حيث 
الصياغة أو من حيث أسلوب الطرح . 

5 إظهار الاهتمام بإجابات المبحوث وعدم استنكار أي من إجاباته مهما كانت 
متطرفة أو غريبة . 

6 طلب موافقة ال مستجيب بلطف ولباقة عند احضار التسجيل صوني أو فيديو 


لأغراض تسجيل ما يدور في المقابلة . 
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7 تنظیم وقت القابلة بحيث تنتهي الأمئلة واجاباتها في الوقت الحدد 
للمقابلة . 
٩‏ مزایا وعيوب القابلة '') 
تنمتع ا مقابلة مزایا عدة آهمها :- 
1 هکن استخدامها في الجالات التي یصعب استخدام الاستبانة فیها كأن تکون 
العينة من الأميين أو من صغار السن . 


22 توفر عمقاً في الاجابات لإمكانية توضیح وإعادة طرح الأسئلة وحتی یتسنی 


ذلك فهي بحاجة إلى مقابل مدرب . 


3 تستدعي معلومات من اللستجیب من الصعب الحصول علیها بأي طريقة 


4 توفر إمكانية الحصول على إجابات من معظم من تتم مقابلتهم (فنسبة 


الاستجابة فیها عالية جداً بالمقارنة مع أداة الاستبیان مثلاً) . 

5. توفر موّشرات غير لفظية تعزز الاستجابات وتوضح اطشاعر ‏ كنغمة الصوت 
وملامح الوجه وحركة الیدین والرآس . 

كما أن للمقابلة بعض المزايا فلیها عيوب أيضاً آهمها :- 

1 بصعب مقابلة عدد كير تسبياً من الأفراد لأن مقابلة الفرد الواحد 


(1)أحمد سلیمان عودة فتحي حسن مكاوي » ا مرجع نفسه ص 189-188 
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2 تتطلب مقابلين مدربين على إجرائها . فإذا م يكن المقابل ماهراً مدرباً لا 
يستطيع خلق الجو الملائم للمقابلة . وقد يزيف المستجيب إجابته . وقد يتحيز المقابل من 
حيث لا يدري » بشكل يؤدي إلى تحريف الإجابة . 

3 صعوبة التقدير الكمي للإستجابات أو إخضاعها إلى تحليلات كمية 
وبخاصة في القابلات المفتوحة Unstructured‏ . 

4. صعوبة تسجيل الإجابات أو تجهيز أدوات التسجيل في مكان المقابلة الذي 
يحدده ال مستجيب " على الأغلب " . 

وينبغي أن لا تنسى هنا أن من النقاط الحساسة في إجراء المقابلة هي عملية تسجيل 
المقابلة »> حيث من ال محتمل أن ترتكب العديد من الاخطاء آثناء التسجیل » فقد يكون 
هناك خطأ إثبات تسجيل معلومات معنية لنسيانها أو لتعمد نسيانهاء كما قد تتركز 
أخطاء التسجيل في ميل الباحث نفسه إلى تضخيم بعض الأمور أو التقليل من أهميتها . 


ثالثا : الاستبانة Ouestionnaire‏ 


أداة الإستبانة هي الأداة الأكثر استخداماً في البحوث العلمية والاستبانة هي وسيلة 
لجمع العلومات من المبحوثين من خلال احتوائها على مجموعة من الأسئلة حول 
متغيرات البحث والطلب من ال مستجيين الإجابة عليها . 

ويتم توزيع الإستبانة عادة إما من خلال التسليم باليد أو من خلال 


إرسالها بالبريد إلى الستجیین وقد يتم تعبئتها بوجود جامع المعلومات 
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0 ) 
نفسه أو أثناء غيابه بعد تسليم الاستبانة وقبل إعادتها معبأة أو قد يتم تعبئتها من خلال 


الهاتف في بعض الأحيان التي تتطلب السرعة في تحصيل ال معلومات . 
٩‏ _ تصميم الاستبانة 

یقوم الباحث باعداد الاستبانة وتوزیعها على آفراد العينة التي يختارها . وتصمم 
الاستبانة لتشمل ثلاثة آجزاء رئيسية . 

الجزء الأول :- 

یتناول المقدمة أو ما يسمى برسالة التغطية 16۲ ومن:00 ویتم في هذا الجزء 
التعريف بعنوان البحث وأهميته وكذلك تحفيز المستجيب على الإجابة من خلال الإشارة 
إلى أهميته إجابته بالتأكيد على سرية المعلومات ومن أنها لن تستخدم إلا لأغراض البحث 
كما يتم التعريف باسم الباحث وعنوانه . 

الجزء الثاني :- 

يتناول بعض الإرشادات بكيفية تعبئة الاستبانة وخاصة في الأسئلة التي تحتاج إلى 
طريقة مختلفة في الإجابة . 

الجزء الثالث :- 

يتضمن الأسئلة المتعلقة بمتغيرات البحث . وبالتالي فقد يشمل هذا الجزء من 


الاستبانة :- 
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أ- أسئلة تتعلق بالصفات الشخصية للباحث كالعمر والسمتوى التعليمي ومستوی 
الدخل وسنوات الخبرة وقد يكون هناك أسئلة تعلق بالصفات التنظيمية للمنظمة كالشكل 
القانوني وسنة التأسيس وعدد الموظفين وحجم رأس امال . 

ب- أسئلة تتعلق بالتغیرات المستقلة التي تؤثر على المتغير التابع. 

ج- أسئلة تتعلق بالمتغير التابع موضوع الدراسة والبحث. 


» صياغة أسئلة الإستبانة : 


بعد تصميم نموذج الإستبانة يقوم الباحث بصياغة الأسئلة التي من وجهة نظره تقیس 
ا متغيرات المراد دراستها قياسا دقيقا. فهذه الأسئلة يجب أن تغطي كافة الجوانب المتعلقة بكل 
متغير من المتغيرات الورادة في البحث. كما أنه لا ينبغي أن ينبغي أن يكون هناك أي سؤال 
زائد أو لا يغطي أي متغير من هذه المتغيرات. 

وهناك ثلاثة أنواع من أسئلة الإستبانة : 


1- الأسئلة المفتوحة الإجابة : 


تلك لأسئلة التي تكون إجابتها مفتوحة وغير محددة 


ويستخدم هذا النوع من الأسئلة بكثرة في البحوث الاستكشافية وذلك محاولة من الباحث 
للحصول على أكبر قدر ممكن من المعلومات . 


2- الأسئلة الغلقة الإجابة : 
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تلك الأسئلة التي تکون اجابتها محددة بخیارات معينة »وما على الستجیب إلا أن يؤشر 


على الاجابة التي يختارها .وقد تکون الخیارات ثنائية أي نعم/لا. أوافق/لا آوافق .أو قد تکون 


متعددة أوافق جدا/أوافق/لا أوافق / لا أوافق أبدا. داتما /غالبا /أحيانا/ نادرا /إطلاقا . 

3- الأسئلة ذات الفروع : 

تلك الأسئلة التي تكون متفرعة لأكثر من فرع .فإذا أجاب الستجیب على فرع 

معين أنتقل إلى الإجابة على الفرع الآخر. 

- هل تمارس الرياضة نعم لا 

- إذا كانت الإجابة نعم. أي الأنشطة تحب؟ 

كرة القدم كرة اليد كرة الطائرة 

وعند صياغة أسئلة الاستبانة فإنه ينبغي مراعاة ما يلي: 

1- أن تكون الأسئلة أو العبارات واضحة للمستجيب العاديء فإذا تضمنت كلمات غير 
واضحة ا معنى فان على الباحث تعريفها للمستجيب. 

2- أن تكون الأسئلة محددة ولا تحمل أكثر من معنى واحد . فكلمة الدخل قد تعني 
الدخل اليومي أو الأسبوعي أو الشهري أو السنويء كما نها قد تعنى الدخل من الوظيفة فقط 


أو قد تشمل الدخل من امموارد الأخرى خارج الوظيفة كما أنها قد تعنى دخل رب الأسرة أو 


دخله بالإضافة إلى دخل أفراد الأسرة الآخرون الذين يعملون في وظائف ثابتة . 
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3- أن تراعي المستوى لا تعليمي و الثقافي للمستجيب فأسئلة الإستبانة الموجهة غلى 
المهندسين تختلف عن أسئلة الإستبانة الموجهة إلى المهندسين تختلف عن الأسئلة الإستبانة 
الموجهة إلى العمل .ولا مانع من تصميم أسئلة إستبانة باللهجة العامية إذا تطلب الأمر ذلك 

وكان المستجيبين الموجهة إليهم الإستبانة على قدر متواضع من التعليم والثقافة . 


4- عدم تضمين اكثر من معلومة في سؤال واحد. كان يكون سؤال واحد يتضمن عبارات 


عن عدالة رواتب ال موظفين وعن حالة ظروف العمل. 


5- تجنب الأسئلة الطويلة والتي قد تؤدي إلى ضياع الفكرة الأساسية لدى ا مستجيب 
.وإجمالا إنه يفضل أن لا تزيد عدد كلمات اي سؤال عن 20 كلمة . 

6- تجنب الأسئلة الإيحائية أي تلك التي توحي للمستجيب بإجابة محددة‌کان تقول " 
هل ترى معي بأن الإدارة عادلة ... " أو تقول "التدخين ضار بالصحة . فهل أنت مدخن " . 

7- تجنب الأسئلة التهكمية أو الإستفزازية .د 


8- مراعاة أن يكون لكل سؤال هدف » وبالتالي لا مجال للأسئلة التي لا تقوم بقياس 


متغير من متغيرات البحث أو لا تقوم بدور في معرفة خصائص عينة البحث. 
© مزايا وعيوب الاستبانة 


المزايا : 
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حجم التي یغطیها آدوات جمع املعلومات الأخرى كالملاحظة وامقابلة والاختبارات. 
2- عدم تقييد الاستبانة بالحددات المكانية > حيث هكن ارسالة بوساطة البرید إلى أي 
مجموعة حتی لو کانت بعیدة ۵ 
3- هناك وقت كاف للباحث لتصمیم الاستبانة وفحصها ومراجعة بنودها دون أية 
ضغوط في الوقت » وعرضها على الخبراء . بل وتجربتها تجریبیا مبدئياءوهذا يعطي للاستبانة 


قيمة علمية ودقة وموضوعية . 


4- إجابات الستجیبین تعلی أسئلة الاستبانة قد تکون آکثر دقة وموضوعية لأن ا مستجيب 
غير معروف الشخصية » بینما الوضع مختلف في امقابلة والتي تجري وجها لوجه . قد یضطر 


فیها ا مستجيب أن لا یکشف عن كثر من العلومات الهامة حتی لا مس شخصيته وكبريائه . 


5- الاستبانة آقل جهد وتکلفة وآیسر وسيلة لجمع العلومات .حيث أن العلومات التي 


نحصل علیها بواسطتها یکون من السهل جمعها وفرزها وعرضها وتحلیله.. 


(1)Umaekaran, "Research Methods for Business :A still- Buiding Approch, New York : John 

Wiley & Sons, 1992. 

ظاهر كللالدة /محفوظ جودة . أساليب البحث العلمي في ميدان العلوم الإدارية » عمان : دار زهران للطباعة 
والنشر »> ۰1997 ص ص 152-150. 
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6- هناك وقت كاف للمستجیب لتدقیق إجاباته .بینما لا توجد مثل هذه الفرصة في 
المقابلة > حيث تتوفر فرصة كافية للتکفیر دون ضغوط ودون أن یکون الباحث تحت اطراقبة . 

7- الاستبانة من آکثر الطرق تمثيلا لمشكلة البحث إذ يتم صياغة کل سوال للحصول على 
إجابات تدخل في باب الإجابة على مشکلة البحث. 

8 لا تحتاج الإستبانة إلى ترتيبات إدارية كثيرة لجمعها وكما يحصل في حالة إجراء 
المقابلات أو ال ملاحظات » حيث تعود الإستبانة من ا مستجيب بعد تعبتتها إلى عنوان الباحث أو 
المؤسسة ال مشرفة في حالة إرسالها لها بالبريد أو يتم جمعها بواسطة الفريق الشرف في حالة 
توزيعه باليد. 

العيوب: 

1- أن بعض الأفراد قد لا يعيد الإستبانة »حيث أن نسبة المعاد من الاستبانات عادة قد 
تتراوح بين 25-20 96 من العدد الإجمالي. 

2- لا هكن استخدام الإستبانة في مجتمع أمي »في حين أن مشكلة البحث قد تتطلب 
الحصول على معلومات من هذه الفئة لذلك يضطر الباحث إلى زيادة عدد أفراد الفريق وتتم 
قراءة كل سؤال في الإستبانة لكل فرد ويسجل عضو الفريق الإجابة وهذا يؤدي إلى بذلك جهود 
كثيرة ووقت طويل ومعاناة في طرح السؤال وتكرار طرحة وتدون الإجابة . 

3- المستجيب قد يقوم بإعطاء اجوبة غير صحيحة غما بسبب أنه مشغول ولا يوجد لديه 


وقت كاف لقراءته » أو بسبب عدم معرفة ما تعنيه بعض الأسثلة وقام 
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بالإجابة حسب تفسيراته »أو لأنه يعتبر الإستبانة شيء روتيني يقوم بالاجابة عليها عشوائيا 


ويرجعها إلى مصدرها. 


4- الباحث في الإستبانة لا يستطيع أن يسجل ردود فعل المستجيب وانفعالاته» ولا عن 


شخصيته أو طباعه . 
رابعا: الاختبارات 16505 : 


تعتبر الاختبارات آداة رئيسية من آدوات جمع املعلومات عن موضوع البحث › وهکن 


تعریف الاختبار على آساس أنه إجراءات منظمة تهدف غلی قياس صفة معينة أو قيمة ظاهرة 


هذه إجراءات تتضمن تحدید الغاية من عمل الاختبار بالدرجة الأولى ثم تحدید موضوع 


الاختباروبعدها تصمیم الاختبار ووضع تعلیماته وارشاداته. 


وقبل إقرار الاختبار بشکل فعلي فلا بد من تجریب الاختبار على عينة صغيرة من الجتمع 
للتأكد من فعالیته ودقته في قباس الصفة المراد قباسها. 

وتقوم الاختبارات على آساس أن سلوك الفرد يشير إلى ما عنده من صفات أو ما آکتسبه 
من مهارات تمیزه عن غبره ولذلك الصفة من آهم محددات ذلك النوع من السلوك . وطا كان 
من الصعب في مثل هذا النوع من الاختبارات تحدید مقدار ما لدی الفرد من كل صفة من 
هذه الصفات فان على الباحث الاستعانة بالطرق الإحصائية لتحلیل نتائجه وغي جاد معامل 
الارتباط بين كل من هذه الصفات .ونتيجة لهذه الصعوبة تميل أكثر الاختبارات إلى اختبار 
عینات من السلوك مقتبس کل منها صفة معينة .وتشکل الاختبارات العقلة أي جزءا کبیرا من 


الاختبارات. 
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وهناك عدة أنواع من المقاييس التي تستخدم في مجال الاختبارات من أهمها: 
1- القاییس السوسيومترية " 5000-66 " 


وتهدف أساسا غلى قياس العلاقات الاجتماعية .للحصول على بيانات تتعلق بالتفاعل 
الاجتماعي بين أعضاء جماعة ما . وتهتم العلوم الاجتماعية وبخاصة علم الاجتماع وعلم النفس 
بدراسة هذه العلاقات دراسة علمية موضوعية لمعرفة الأسس التي تقوم عليها والعوامل المؤثرة 


فيها. 
وقد كثر استخدام المقاييس السوس يومترية منذ نهاية النصف الأول من القرن العشرين. 


والسوس يومترية اصطلاح يشير إلى طريقة خاصة تستخدم للكشف عما يدور داخل 
جماعة من الجماعات عن قرب أو بعد. من جذب أو تنافر » وتوضيح مقدار التماسك أو 
التصدع داخل جماعة ما .وکذلك عن التنظيم غير الرسمي للجماعة وما إلى ذلك من آنواع 


العلاقات الاجتماعية وأشكالها وقوتها . 


وتختلف أشكل المقاييس السوسيومترية فمنها ما يطلب من كل عضو في الجماعة 
أن يرتبط بعلاقة أو يشترك مع الأعضاء الآخرين في نشاط معين مع بيان 
تدرج الأفضلية . وكذلك كتابة الأشخاص الذين يرفضهم » وقد تمثل الاختبارات في 
شكل تخطيط بياني للعلاقات الاجتماعية . حيث يوضع فيه اسم كل فرد في دائرة 
أو مثلث» وتستخدم خطوط توصل بينهم ( صماء للقبول ومنقوطة للرفض » وأسهم 
تمثل إتجاه العلاقة بين أفراد الجماعة ) . وتكشف هذه الشبكة عن علاقات القبول 


والرفض عن الاختبارات المتبادلة . وعن المرموقين والزعماء في الجماعة . كما تكشف 
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عن الأشخاص الذين هم أقل أهمية وابلعزولین . وتساعد هذه الشبكة كثيرا في معرفة القيادات 


الطبيعية . وهناك طريقة آخری لتسجيل البيانات السوسيومترية وذلك بوضعها في مصفوفة 
يسجل بها آسماء جميع آفراد الجماعة أفقيا أو رأسيا . وتوضع علامات لاختيار القبول أو الرفض 


في المربعات المناسبة . ثم يسجل مجموع حالات القبول والرفض لكل فرد في الجموعة . 


2- المقاييس أو الأساليب الإسقاطية Projective Measures‏ 


يوجد العديد من الاتجاهات والمشاعر الكامنة داخل النفس البشرية والتي لا هكن كشفها 
من خلال الملاحظة أو م المقابلة أو الإستبانة » وذلك قد يرجع إلى عدم وعي المستجيب بهذه 
الاتجاهات والمشاعر . وهنا يأتي دور الأساليب الإسقاطية لإظهار هذه الاتجاهات وكشفها 
وجمع العلومات عنها. 


وهناك إجمالا ثلاث مجموعات من الوسائل المستخدمة في المقايبس الاسقاطية . 


أ. الأساليب الاسقاطية املصورة : تلك الأساليب التي يتم استخدام صور غامضة فیها. ومن آهم 
الأمثلة على ذلك اختبار رور شاخ الذي يعمل على آساس تقدیم مجموعة من نقاط الحبر 
بأشكال مختلفة إلى عدد من المبحوثين والطلب منهم أن يفسروا ويحددوا معنى لكل شكل 


لديهم . وبناء عليه ----- بعض الأمور الخاصة بالمستجيبين. 


وهناك أيضا اختبار الموضوع والذي يقوم على أساس عرض صور على الشخص والطلب منه 


التعليق على هذه الصور. 
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ب. مجموعة الأساليب تعتمد على تلاكلمات واللفاظ ( الأساليب اللفظية ) : في هذه الجموعة 
يتم إستخدام تعبيرات او جمل أو قصة معينة . ومن الأمثلة عليها إختبار تداعي الكلما حيث 
يعرض على المستجيب كلمات معينة ويطلب منه كلمة مرادفة للكلمة الأصيلة . وهناك أيضا 
إكمال العبارات الناقصة وتكملة القصص حيث تعرض على ال مستجيب قصه ناقصة ويطلب 


منمه إكمال القصه حسب طريقته . 


2 


. الأساليب السيكودراميه 3000-172۳021 : ويطلب فيها من المستجيب أداء دور معين . 
ومن خلال هذه الطريقة يمكن دراسة بعض الأمور الخفية في شخصية المستجيب . 
وعلى الرغم من أهمية هذا النوع من الاختبارات إلا أن المشكلة أن هذه الإختبارات تقتصر 
في معظم حالات استخدامها على الدراسات النفسية حيث من الصعوبة هکان تطبيقها في 


الجالات الأخرى. 


1 فوزي غرايبة آخرون › أساليب البحث العلمي 2 العلوم الاجتماعية والإنسانية » عمان : الجامعة الأردنية »كلية 
الاقتصاد والعلوم الإدارية > 2002.ص ص 86 - 88 
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خطوات إختيار العينة 
5 طاذا إختيار العينات 
5 عيوب اختیار العینات 
5 أنواع العينات 
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العینات 


إذا آراد آحد الباحثین أن يدرس مشكلة معينة فانه بحاجة إلى جمع العلومات عن هذه 
ا مشكلة .وقبل أن يبدا الباحث بجمع العلومات فانه يقوم بتحدید مجتمع الدراسة 


. Population 


وإذا كان مجتمع الدراسة صغيرا وبمقدور الباحث أن يغطيه كله ضمن قدرته من حيث 
الوقت والجهد والتكلفة فلا شكل آن الباحث سيقوم بذلك بدون مشاكل . قد يستطيع الباحث 
أن يجمع معلومات كاملة عن الأسر جمیعها في قربة صغبرة يبلغ مقدارها 500 شخص أو 
0 شخص, وبالتالي يحصل على فكرة كاملة وشاملة عن دخل الأسر في القرية ومستويات 


هم التعليمية والثقافية وخبراتهم وأعمالهم واتجاهاتهم إزاء قضايا معينة . 

الا أنه إذا أراد الباحث أن يجمع معلومات عن الأسر القروية ف دولة معين » فقد يصعب 
عليه ذلك عمليا » بسبب العدد الكبير للأسر في القرى الخاضعة للدراسة . وبالتالي فقد يلجأ إلى 
تحديد قرية أو قريتين أو أكثر كعينة 16«ه5 . 

ويقوم بتعميم 66261211226105 النتائج التي توصل إليها من خلال تحليل العينة على 
ا مجتمع كله . والشرط الأساسي هو أن تكون هذه العينة ممثلة تمثيلا صحيحا للمجتمع . 


إن الدراسة الشاملة للمجتمع تستخدم في الأبحاث التي يكون هدفها الحصر 


الشامل للمجتمع كتعداد السكان مثلا. أما في الدراسات الأخرى فإنه بإمكاننا أن 
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نجري البحث من خلال العينة مثل فحص دم المريض أ» دراسة مدى مقاومة اللمبات 


الكهربائية للكسر . 
» خطوات اختیار العينة :- 


مكن إيجاز خطوات اختیار العينة ها يلي :۲۱۳ 

1. تحدید وحدة العينة ( Define Sampling Unit‏ ) 
تشمل عينة البحث على مجموعة من الوحدات » وتختلف حدة العبنة من بحث إلى 
آخرء فقد تکون فرداً أو اسرة أو مدرسة ویلزم الباحث أن يبدأ بتحدید وحدة العينة › 
حيث يقصد بذلك نوع الوحدة وتحديد الصفات الأساسية التي يجب أن تتحقق في كل وحدة 
من وحدات البحث » فإذا لم تتحقق كل الصفات الأساسية في وحدة ما تستعبد هذه الوحدة 

من العميات الإحصائية . 


22 تحديد الإطار الذي تؤخذ منه العينة obtain the Sampling Frame‏ 


ويقصد بالإطار المجتمع الأصلي أي مجتمع البحث ويجب على الباحث ان يحدد نوع 
الإطار الذي يعتمد عليه في اختبار الوحدات ويشترط فيه ما يلي :- 

( أ) الكفاية بمعنى احتوائه على جميع الفئات التي تدخل في البحث مثلاً إذا أردنا 
دراسة مشكلات طلبة الجامعة وحددت وحدة البحث بالطالب أو الطالبة وجب أن لا 
يقتصر إطار البحث على السنوات الأولى فقط من الجامعة ففي هذه الحالة لا يكون 


الاطار كافياً . 


(1) محمد زيان عمر ا مرجع السابق ص › 288-286 
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( ب) أن یکون كاملاً معنى ان يحتوي على جميع مفردات الجتمع الأصلي ففي الثال 
السابق يجب أن يضم آسماء جميع طلبة الجامعة دون نقص من أي نوع والا اعتبر 


و 


ناقصا:: 

( ج ) ان تکون البیانات العطاة عن کل وحدة من وحدات البحث دقيقة . 

(د ) مراعاة الا تتكرر الأسماء المعروفة في إطار البحث وقد يقول قائل أن هذا آمر 
مفروغ منه . ولكن هذا في الحقيقة يحدث كثيراً بالنسبة للأشخاص الذين يغيرون مساكنهم 
أو مكان إقامتهم فترد أسماؤهم أكثر من مرة . 

(ه ) ينظم الإطار تنظيماً یسهل اختيار العينة وكلما كانت الوحدات تحمل أرقاماً 
متسلسلة أدى إلى سهولة اختيار العينة . 

Determine the Sample Size تحديد حجم العينة‎ .3 

يراعي في تحديد حجم العينة نوعان من الأعتبارات الأولى اعتبارات فنية 
والثانية اعتبارات غير فنية ‏ أما من حيث الاعتبارات الفنية فتتضمن درجة 
التجانس بين وحدات الجتمع ومدى الثقة التي يود الباحث أن يلتزمها في البحث ‏ فإذا 
كانت درجة التجانس كبيرة بين وحدات المجتمع أمكن الإكتفاء بعينة صغيرة 


الحجم » أما إذا كان التباين كبيراً . فمن الضروري أن يكون حجم العينة كبيراً وذلك 


لتقليل من خطأ الصدفة . 
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هذا إلى جانب أنه يجب على الباحث أن يقرر نسبة الخطاً ا معتمدة لديه . فاذا كانت 


5 فيمكنه أنه يحسب الحد الأدنى لحجم العينة حتى لا تزيد نسبة الخطأ عما حدده 
أما بالنسبة للاعتبارات غير الفنية فهي الإمكانيات المادية والوقت المحدد لجمع 
البيانات لأن هذه الأمور تؤثر في تحديد حجم العينة » فالباحث المرتبط بوقت محدد 
وميزانيته بحث محددة يكون مضطراً لأن يتغاضى أحياناً عن نسبة الخطأ ا محتمل . 
4. تحديد طريقة اختبار العينة Deine the sample Selection Method‏ 


إن هناك عدة طرق لإختبار العينة » حيث تختلف آنواع العينات بإختلاف الطرق التي 
تتبع في اختيارها » وان كانت جميعها تهدف إلى تمثيل الجتمع الأصلي تمثيلاً صحيحاًء 
بمعنى أن تحتوي العينة الختارة على جميع مميزات وخواص المجتمع الأصلي وتعدد طرق 
اختيار العينة يوجب على الباحث المفاضلة بينها حتى يصل إلى أدق النتائج بأقل الجهود 
والنفقات » ولا يتأت ذلك إلا إذا كان الباحث على علم بالطرق المختلفة من حيث صفاتها 


ومميزاتها وعيوبها وحالات استخدامها . 


اذا اختيار العينات :- 


يتم اللجوء إلى اختيار العينات بدلاً عن المسح الشامل لعدة أسباب من آهمها:- 
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1. اختصار الوقت والجهد اللازمين لإنجاز البحث . وبناء عليه تخفیض التکالیف 
الاجمالية الفعلية التعلقة بالبحث » فلا شك أن إجراء البحث عن طريق السح الشامل 

يكلف وقتاً وجهداً وأموالاً آکثر منه عند إجراء البحث عن طریق العینات . 

2. سرعة الحصول على الاجابات في حالة استخدام العينة وذلك بسبب قلة عدد 
العناصر الخاضعة للتجربة بالإضافة إلى ذلك فلا بد من الإشارة إلى سهولة تتبع حالات 
غير المستجبين لأن عددهم أيضاً قليل . 

3 استحالة إجراء الدراسة على كافة عناصر المجتمع في بعض الحالات مثل عينة 
دم المريض أو درجة جودة طلقات الرصاص فإختيار الجودة في هذه الحالة يعني إتلاف كل 
طلقة من الطلقات . 

4 عدم امكانية جمع كافة عناصر المجتمع في آن ومكان واحد مثل إجراء التجربة 
على الطيور ال موجودة في بلد معين . 

5. سرعة الوصول إلى النتائج بعد معالجة المعلومات وتحليلها . فكلما كان عدد 
الخاضعين للتجربة أكبر طالت عملية الوصول إلى النتائج . 

6 إمكانية استخدام مساعدي بحث أو جامعي معلومات متخصصين ومؤهلين 


وكذلك سهولة الإشراف عليهم وذلك لأن العدد المطلوب منهم لأداء العمل يكون محصوراً . 
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»عيوب اختبار العینات 


على الرغم من امزايا العدید التي تتصف بها عملية استخدام العینات ‏ الا أن استخدام 
العینات قد یصاحبه بعض العیوب من آهمها ۲۲7 

1. احتمال الخطاً : فالخطاً بودي إلى انعکاسات سيئة على النتائج التعلقة 
مجتمع الدراسة وهکن أن یکون ناتجاً عن :- 

(أ ) آخطاء الصدفة وهي آخطاء غير مقصودة وناتجة عن طبيعة العينة وناتجاً عن 
کون العينة جزءاً من كل لا پشترط داتماً للجزء إن هثل الكل تمثيلاً صحیحاً وکاملاً وهذا 
الخطاً إحصائي لکون العينة احصائية » وهکن التغلب علیها أو التقلیل من هذه الأخطاء 
إما عن طریق اختیار آفضل الطرق في عملية اختبار العنیات واتباع الدقة في عملية 
الاختبار للتعرف على آنسب آنواع العینات للدراسة أو عن طریق زيادة حجم العينة » مما 
یقلل من آخطاء الصدفة . فکلما زاد حجم العينة كلما اقتربت من حجم الجتمع لتمثيله 
بالشكل الصحیح . 

(ب ) آخطاء التحیز : وتحدث هذه الأخطاء نتيجة سلوك مقصود من 
القائمين على البحث في اختبار العينة وجمع العلومات من مفردات العينة التي 
لا مفل الجتمع وعادة هکن أن یکون نتيجة نقص المعرفة بقواعد اختیار 
العینات وهنا پلاحظ أن زيادة حجم العينة أصلاً هي عنية متحيزة وکل ما 


زاد حجم العينة هذه كلما زاد الخ أ . وكلما قللنا من فرصة ظه ور 
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المفردات الممثلة للعينة إلى حيز الوجود . إذن كلما زدنا من حجم العينة كلما زدنا 
العناصر المتحيزة فيها . 

222 إن عملية اختيار العينة ليست عملية ميسرة لكل الناس فهذه العلمية تحتاج 
إلى خبرة ومعرفة ومهارة كبيرة » ففي كثير من الأحيان يهمل الباحث كيفية اختيار 
العينة بشكل دقيق . مما يؤدي إلى عدم صلاحية نتائج البحث . وأن اختيار العينات 
بحاجة إلى خبرة ومهارة فهو لا يتم بطريقة اعتباطية أو خاطئة » وهذه المهارة هکن أن 
تتعلق بالقدرة على تحديد مجتمع العينة ثم بالقدرة على اختيار المفردات التي تثمل هذا 

3. تعدد أنواع العينات فلكل نوع من أنواع العينات نقاط ضعف أو محددات 
خاصة به ولا يمكن الإقرار أن هناك نوع واحد من العينات كاملاً أو مناسباً للإستخدام في 


كل الحالات . 

آنواع العينات 

تنقسم العينات إجمالاً إلى نوعين رئيسين :- 

أولاً : العینات الاحتمالية Probabitiy Sampling‏ 

هناك العديد من آنواع العينات التي تتفرع من العينات الاحتمالية » إلا 
أنها كلها تشترك في أن فرصة ظهور أي مفردة في العينة مساوية لفرصة 


ظهور أي مفردة أخرى في العينة. وهذا سبب تسميتها بالعينات 
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صندوق مغلق هي 1/ 10 وهي نفس فرصة ظهور أي اسم آخر من بين الأسماء العشرة. 


Simple Random Sampling العينة العشوائية البسيطة‎ 1 


تتم هذه الطريقة عن طريق خلط الأوراق أو البطاقات أو الأسماء أو الأوراق وسحب 
عدد محدد منها » كما أنه هکن استخدام الكمبيوتر أو جداول الأعداد العشوائية والموجودة 
في كثير من كتب الاحصاء في هذا المجال . 

وعادة يتم اختيار مفردات العينة من خلال السحب مع عدم الإعادة أي عدم إعادة 
الاسم أو الرقم الذي تم سحبه مرة أخرى إلى الجتمع . ولا فكيف يتم اختيار مفردة واحدة 
مرتين أو أكثر لكي يتم تميثلها في العينة وبناء عليه فاحتمال ظهور المفردة الأولى في عينة 
مجتمعها مكون من " 50 " فردا 50/1 واحتمال ظهور الفردة الثانية في العينة تساوي 49/1 
واحتمال ظهر الثالثة تساوي 48/1 وهكذا . 

وإجمالا فان هذه الطريقة تستخدم بكثرة في حالة وجود تجانس بين آفراد المجتمع » فإذا 
كان المجتمع غير متجانمسا . فإن هناك احتمالا لأن تكون مفردات العينة غير ممثلة لكافة 
قطاعات المجتمع . فإذا كان المجتمع مكونا من أطباء ومهندسين وإداريين وحقوقیین» فإن أخذ 
العينة بالطريقة العشوائية البسيطة لا يضمن بالتالي ظهر كافة ا مهن في العينة . 


2 العينة العشوائية ال منتظمة عق صنامصتهد Systematic‏ " ": 
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ویقوم هذا النوع من العینات على آساس تحدید فرق ثابت أو مسافة ثابتة بين كل رقم 
والرقم الذي يليه وهو ما پسمی بمسافة الانتظام. ویتم التوصل إلى مسافة الانتظام عن طريقة 
قسمة عدد آفراد المجتمع على عدد آفراد العينة المطلوبة . فاذا كان عدد آفراد المجتمع 800 
وعدد آفراد العينة املطلوبة 40 » كان مسافة الانتظام = 20-40/800 . 

بعد استخراج مسافة الانتظام .یقوم الباحث باختیار املفردة الأولى بطريقة عشوائية 
بسيطة فإذا تم اختیار الرقم 6 مثلا . فتکون آرقام العينة الختارة . 

6 وهکذا حتی تصل إلى الرقم الأخير 786 . 

وطبعا فان الأرقام امختارة في العينة لا بد أن یقابها آسماء في جداول خاصة بذلك » أو قد 

" Stratified Sampling" العينة الطبقية‎ .3 

لقد سبق أن ذكرنا أن أحد آهم عيوب طريقة العينة العشوائية البسيطة عدم ملاءمتها 
للمجتمعات غير التجانسة أو تلك التي يوجد فيها عدة طبقات أو فتات . 

وقد يكون الأنسب في هذه الحالة استخدام طريقة العينة الطبقية إذ يتم كتقسيم ا مجتمع 
إلى طبقات أو فتات حسب أغراض البحث وطبیعته, لتقسيم ا مجتمع حسب الجنس إلى ذكر 
أو آننی وتقسيمه حسب الإدمان على التدخين إلى مدخن أو غير مدخن أو غير مدخن 
وتقسيمه حسب الحالة الاجتماعية إلى أعزب أو متزوج أو مطلق أو أرمل. 


أما من حيث تحديد عدد مفردات العينة من كل طبقة فإن هناك أسلوبين لذلك. 
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1. أسلوب التوزيع المتساوي: ويكثر إتباع هذه الأسلوب عند عدم معرفة عدد آفراد أو 

النسب المتعلقة بكل طبقة في المجتمع.فإذا م يكن لدى الباحث إحصائيات عن عدد الدخنین 

وغير الدخنین في الجامعة فإنه قد يقوم باختيار نصف أفراد العينة من ال مدخنين والنصف 
الآخر من غير ال مدخنين . 

2. أسلوب التوزيع التناسبي: في حالة وجود إحصائيات معروفة عن عدد آفراد الطبقات 
أو الفئات أو الفئات في المجتمع الأصلي فبإمكاننا اختيار طبقات العينة على آساس تناسبي. فإذا 
كان لدينا مؤسسة عدد موظفيها 1000, 9670منهم ذكور .9030 منهم |ناث وأردنا اختيار عينة 
مكونة من 50 شخصا » فإننا نأخذ بالحسبان نسب كل من الذكور والإناث في الجتمع الأصلي 
وبناء عليه فإننا نختار 35 موظفا من الذكورء 15 موظفا من الإناث. 


:" Cluster Sampling " العينة العنقودية‎ .3 


يتم تقسيم الجتمع وفق آسس العينة العنقودية إلى مناطق جغرافية كبيرة ثم آصغر 
وهكذا . وبالتالي فان هذه الطريقة سميت بالعنقودية لأنها أشبه بالعناقيد أي عناقيد العنب. 
وبعد تقسيم الجتمع إلى مناطق يتم اختيار آفراد من كل منطقة على آساس عشواني : 


فقد يتم تقسيم الدولة إلى محافظات وكل محافظة إلى مدن وكل مدينة إلى أحياء وكل حي 


إلى عمارات وبعدها يتم أخذ عينة من مجموعة من العمارات في كل حي من الأحياء . 


آسالیب البحث العلمي ۱ 
123 





ثانيا : العينات غير الاحتمالية Nonprobability Sampling‏ 


قد يتم اللجوء إلى هذه المجموعة من الطرق في اختيار العينات حسب ظروف الباحث 
وحسب نطاق البحث. وطبيعي أن فرصة ظهر أي مفردة في العينة لا تساوي فرصة ظهور أي 
مفردة أخرى في العينة . 

ومن أهم أنواع العينات غير الاحتمالية : 

Purposive sampling العينة العمدية‎ .1 

يختار الباحث آفراد العينة بناء على خبرته الشخصية ومعرفته السابقةءفقد يلجأ الباحث 
إلى اختيار آفراد العينة المطلوبة من كبار العملاء أو كبار الموظفين بشكل انتقائي. 

Accidental Sampling العينة العرضية‎ 2 

يتم اختيار العينة العرضية عرضا أي بالصدفة 2010601 رط كأفراد العينة لذين يقابلهم 
مراسلو وكلات الأنباء والتلفزيون في أماكن معينة »فمن تصادف وجوده في ذلك المكان كانت 
فرصة ظهوره في العينة عالية جداء أما من مم يكن موجودا في ذلك المكان فليس لديه أي فرصة 
في الظهور في العينة . 

: Quota Sampling العينة الحصصية‎ .3 

تعتبر العينة الحصصية من آکثر أنواع العينات غير الاحتمالية أو غير العشوائية 


طبقات متجانسة كما في العينات الطبقية , لکن الفرق الرئيسي بين العينة الحصصية والعينة 
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الطبقية إن العينة الحصصية يتم إختيار آفراد العينة فيها من كل طبقة على آساس إنتقاني. 


© تحدید حجم العينة رياضيا: 
هناك العديد من العوامل التي تؤثر على حجم العينة من أهمها حجم المجتمع 


البحثودرجة تجانس أو عدم تجانس آفراد المجتمع . ومدى دقة المعلومات التي يريد 


الباحث أن يحصل علیها . بالإضافة إلى محددات الوقت والتكلفة . 


وقد تلعب خبرة الباحث دورا أساسيا في تحديد حجم العينة »المطلوب إلا أنه هکن تحديد 
حجم العينة على أساس رياضي بالطرق بالتالية : 


أولا :تحدید حجم العينة على أساس المتوسط ۷6205 


e2 


2 : الدرجات ال معيارية الخطأ. 
6: الانحراف المعياري للمجتمع . 


8 : الخأ المسموح به أي آقصی |نحراف مسموح به للمتوسط الحسابي للعينة عن المتوسط 
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مثال : إذا كان الانحراف المعياري لجتمع البحث 2 ومستوی الثقة الطل وب 9695 
" ۰76 وق نفس الوقت فان الخطاً المسموح به هو 0.05 فكم يقدر حجم العينة 


المطلوب. 
الحل : حجم العينة " يي "2 " ," 2 - 3.8416× 4 
".مم" 2 00025 
= 6.146 تقريبا 
ثانيا :تحديد حجم العينة على أساس النسب Proportions‏ 


N‏ -"م- 1 "م22 


. حجم العينة المطلوب اختيارها‎ : N 
الدرجات العبارية للخطأ.‎ : 7 

5: نسبة النجاح ال مفترضة في اللجتمع . 
۲ الخطأ ا مسموح به . 


مثال :لو افترضنا ان من بين كل عشرة اتصالات مع العملاء تنجح واحدة في توقيع عقد 


البيع . ما هو حجم العينة إذا 1 كانت 1.96 =7 ۰ والخطأ المسموح به = 0.04 
الحل أ = 0.10-10/1 


حجم العينة = "1.96" × 0.90260.10 


آسالیب البحث العلمي 





126 


2 " 0.04 " 
تقريبا‎ 216 = 0.09 X 3.8416 
0.0016 


ولا بد من الإشارة إلى انه ينبغي عند تحديد حجم العينة أن نأخذ بعين الاعتبار الموازنات 
ا مخصصة للبحث والوقت املطلوب إنجاز البحث خلاله » فقد يضطر الباحث إلى التضحية بجزء 
من الدقة في بعض مجالات البحث واستخدام عدد اقل من حجم العينة حتى لا يتجاوز حدود 


اطوازنة اطلخصصة للبحث. 
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مناهج البحث العلمي 
* ال منهج التاريخي 

* المنهج الوصفي 

- الدراسات المسحية 
- دراسة الحالة 

- الدراسات السببية 


* اطنهج التجربيي 
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لا پوجد هناك اتفاق عام بين الباحثین حول تصنیفات محددة مناهج البحث العلمي › 
فبعضهم يأخذ بالناهج الرئيسية فقط وآخرون یعتبرون المناهج الفرعية مناهج رئيسية . 
كما أن البعض قد یخلط بين آنواع البحوث ومناهج البحث مما يؤدي إلى اختلاف تصنیفات 


هذه المناهج . 
على العموم يمكن تصنيف البحث كما يلي :- 
©المنهج التاريخي Historical Method‏ 


يقوم المنهج التاريخي في البحث على آساس دراسة أحداث الماضي وتفسيرها وتحليلها 
بهدف التوصل إلى قوانين عامة تساعدنا على تحليل أوضاع الحاضر والتنبؤ بالمستقبل . 
وبمعنى أكثر دقة فأنه إذا رغب الباحث في الدارسة اسباب فشل المشاريع في مجتمع 
معين قبل مائة عام فأنه يمكنه استخدام البيانات التاريخية لتلك الفترة من الزمن . وإذا 
رغب في دراسة التغيرات التي طرأت على تطور الأساليب الإدارية فأنه يمكنه استخدام 


البحوث السابقة أو الرجوع إلى التقارير السابقة في هذه الحالة . 


وبعكس المنهج التاريخي الطريقة التي يتعامل بها الباحث مع مغزى وأهمية 
العلومات الكامنة 2 التاريخ البعيد والقريب > حيث بواسطتها يستطيع الباحث فهم 


العوامل التي ساهمت في صنع الأحداث في الماضي » لأن الحاضر هو استمرار للماضي ۲۲۱ 


الحامد للنشر والتوزیع 2001 
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فالباحث الذي یتبع المنهج التاريخي هکنه من خلال تطبیق خصائص البحث العلمي في 
دراسته كالدقة والوضوعية والامانة الفكرية وجمع البیانات وتحلیلها وتفسیرها أن یصل 
إلى ربط الاحداث التاريخية وإيجاد بعض العلاقات السببية بینها ومن ثم محاولة وضع 
قوانین يمكن تعمیمها والاستفادة منها . 

ويجب لى الطالب أن يميز عمل الباحث الاجتماعي وعمل المؤرخ إذ پنصب اهتمام 
الباحث على تفسير وتحليل الحدث وليس سرد الأحداث وربطها بظروف بيئته الاجتماعية 
والسياسية والاقتصادية بينما يذهب عمل المؤرخ إلى تدوين الحدث والإلمام بتفاصيل 


الماضي وبالأحداث الفردية المنفردة مثل شرح وسرد أحداث معركة حدثت بين قوتين ''. 


لقد كانت هناك محاولات عديدة لوضع قوانين تاريخية . فوضع ابن خلدون منذ 
خمسة قرون بعض هذه القوانين > كما وضع هيجل نظرياته في فلسفة التاريخ . وكذلك 
فعل ارنولد توينبي وآخرون » إلا أن هذه القوانين لا هكن القول بأنها تعمم وتطبق في 
جميع الأحوال وبأنها تفسر لنا كافة احداث الحاضر والمستقبل . 

ان استخدام القوانين التاريخية لا يعني أن المؤرخ يستطيع ان يتنبا علمياً 


باحداث المستقبل لأن ذلك أمر خارج عن قدرة البشر والمستقبل علمه عند 


(1) فهمي الغزوي وآخرون » المدخل إلى علم الاجتماع ( عمان » دار الشروق 1992 ص 400 
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الله لكن المؤرخ يستطيع تحديد الاتجاهات العامة لقضية معنية على ضوء دراسته 
للأصول التاريخية » والربط بين الظواهر المتعلقة بالقضية . 

ويتضمن المنهج التاريخي مراحل أو خطوات متلاحقة أهمها :۲۲۲ 

1. تحديد المشكلة » من حيث الموضوع والزمان والمكان » وينبغي مراعاة عدم 
انسياق الباحث وراء العناوين البراقة والتي تكون بدون تحديد » حيث أن ذلك قد يكلفه 
الكثير من الجهد والوقت المبذول والتكلفة العالية. 

2. جمع العلومات التاريخية ما كان الباحث بعيد زمنياً عن الوقائع التي يقوم 
ببحثها فهو بالتالي يصعب عليه اخضاع هذه الوقائع إلى الملاحظة المباشرة . فأنه يلجأ إلى 
عدة مصادر يستقي منها ال معلومات المتعلقة بالبحث الذي يجريه . 

ويوجز الدكتور حسين رشوان أهم هذه المصادر ما ياي :- 
أ- المصادر التاريخية الأولية التي يستخدمها المؤرخ نفسه ٠”‏ 


[ كالآثار و الكتب والكتب والوثائق وا مخطوطات والسجلات وغيرها ] . 


(1) عادل غنيم جمال حجر في منهج البحث التاريخي ( الاسكندرية دار المعرفة الجامعية 
3 ص 30 ۱ 

(2 ) حسين رشوان » العلم وبالبحث العلمي , دراسة في مناهج العلوم » الطبعة الخامسة " 
الاسكندرية المكتب الجامعي الحديث » 1992 ۰ ص 146 
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ب- مواد التاريخ الحضاري والتاريخ التحليلي . 
ج- الصادر الشخصية المتعلقة بالملاحظة والشهود الموثوق بهم . 


3. التأكد من المعلومات التاريخية ينبغي اتباع مبدأ الشك العلمي في المعلومات 
التاريخية التي يحصل عليها . وخاصة إذا لم يكن نقل الأحداث والوقائع قد تم عن 
المصادر الأصلية » حيث تزداد احتمالات التزييف والتوشية والأخطاء سواء المتعمدة أو غير 


امتعمدة 8 


ان الهدف الاساسي من انتقاد المعلومات التاريخية هو الاطمئنان إلى دقة الوثائق 
التاريخية وصحة نسبتها إلى آصحابها . بالإضافة إلى التأكد من أمانتهم في تسجيل الوثائق 
وتدوين الاحداث . 

4. تحلیل المعلومات التاريخية يبدأ الباحث في هذه الخطوة بوضع الفروض التي 
تفسر أسباب الاحداث التاريخية وتتحكم فيها ء ثم ينتقل إلى اختبار مدى صدق ودقة 
هذه الفروض ‏ والذي يؤدي إلى قبول هذه الفروض أو رفضها أو التوصل إلى فروض أخرى 
أكثر مقدرة على تفسير القوانين التي تحكم الاحداث والوقائع التاريخية . 

5. اعداد تقرير البحث ويتضمن هذا التقرير تحديد مشکلكة البحث وأهدافه › 
واستعراض للدراسات السابقة المتعلقة في نفس مجال البحث » ووضع الفروض والأدوات 


المستخدمة لاختبارها , ثم تلخيص لنتائج البحث. 
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ويجب ان تتم صياغة التقرير بلغة واضحة وبشكل موضوعي وغير متحيز إلى 
وجهة نظر معنية أو جهة محددة . 
ولا يغيب عن بالنا بأن توفر الدقة وا موضوعية والامانة العلمية في كتابة التقرير 


تعتبر من أهم الخصائص التي تضفي على المنهج التاريخي الصفة العلمية . 
© المنهج الوصفي Descrptive Method‏ 


ا منهج الوصفي هو أكثر آشکال المناهج استخداماً في العوم الادراية وتعتمد البحوث 
الوصفية على القیام بجمع العلومات حول مشكلة معنية بهدف معالجتها عن طریق 


توصیفها من جميع جوانبها وآبعادها . 


يقوم النهج الوصفي على دراسة الظواهر كما هي في الواقع والتعبیر عنها بشکل 
كمي » بوضع حجم الظاهر ودرجات ارتباطها مع الظواهر الأخری أو بشکل كيفي 
يصف الظاهرة ویوضح خصائصها فالبحث الوصفي یختلف عن البحث الاستكشافي من 
حيث أنه أكثر تحديداً للمشكلة ''' وفرضیاتها وأكثر تفصیلاً للمعلومات التي نحتاجها 
وموجب هذا النوع من البحوث ( الوصفية ) تجمع المعلومات والبينات المطلوبة ”عن 


طريق توصيف موضوع الظاهر أو توصيف الجماهير موضوع البحث . كأجراء 


131 علي عسكر وآخرون : مقدمة في البحث العلمي, الكويت مكتبة الفلاح للنشر والتوزيع 1992 ص‎ )1( 
(2 ( N.K Malhorta Marketine Reseaech An Applied Orientation ( Englewood chifis New 7 
Prentice Hall International nc 1993. p 96 


آسالیب البحث العلمي 





134 


البحث على جمهور العملاء مثلا طعرفة صفاتهم من حيث السن واطستوی الثقافني 
والتعليمي والعادات الشرائية والذي يعتبر توصیفاً لهذا الجمهور ۲*7 

© أشكال البحوث الوصفية 

تتخذ البحوث الوصفية أشكالا عديدة حيث لا يوجد اتفاق عام حول كيفية تصنيف 
هذه الأشكال نظراً لاختلاف علماء البحث العلمي نبعاً لخلفياتهم العلمية والثقافية 
وخبراتهم العملية . 

إلا أنه هکننا تصنيف أشكال البحوث الوصفية كما يلي :- 

أ- الدراسات المسحية Survey Studies‏ 

تعتبر الدراسات المسحية من أهم الوسائل لتجميع المعلومات الأولية اللازمة لاتخاذ 
القرارات الإدارية إذ بإمكانها تزويد الإدارة بمعلومات عن اتجاهات جماهير المنظمة 
( كالعملاء أو الموظفين أو المساهمين ) أو مواقفهم أو سلوكهم المتوقع تجاه أي موضوع أو 
قضية ويكون ذلك عادة باستخدام استمارات الاستقصاء كوسيلة لتجميع العلومات 
المطلوبة . 

وبعرف 11" 5 . (1 وزميله البحث ا مسحي بأنه التجمیع النظم للمعلومات من 


المستقصى منهم 13690024615 بهدف فهم و / أو التنبؤ بسلوك المجتمع محل الدراسة ۲۱ . 


89-88 محفوظ جودة » العلاقات العامة » ال مرجع السابق » ص‎ ) 3 ( 
(1) ۲ و.‎ Tull and D .۲ Hawkins Marketing Research Measurement and Meth - od 5th Ed 
(New york Macmilian pulishing Company 1990 p 138 
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ان الميزة الرئيسية للبحث السحي هي امكانية جمع كمية كبيرة من البیانات عن 
الفرد المستقصى منه في المرة الواحدة » والتي قد تشمل على :- 

1.زيادة في ا معرفة وامعلومات 

2 دارسة الاتجاهات والأفكار 

3. دراسة السلوك المتعلق بالفترة الماضية أو الحالية أو السلوك المتوقع في المستقبل . 

4. بعض المتغيرات الدهوغرافية او الاقتصادية الاجتماعية مثل الدخل والعمر والهنة 
ومكان الإقامة ”. 

وقي البحث السحي فأنه أما أن يقوم الباحث بدراسة اجتمع 102 115ام0م ككل 
للتعرف على خصائصه » أو أن يقوم بدراسة عينة 2016 ممثلة لهذا الجتمع بشرط أن 
يكون مثیلها صحيحاً لأفراد المجتمع . 

آمامن حيث أنوع الدراسات المسحية فهناك عدة أنواع أهمها 
المسح الاجتماعي 5۷۲۷6 506121 والذي استخدم بكثرة في دراسة 
السكن والعادات والتقاليد والصحة والتعليم والعمالة والاتجاهات 
نحو الأمور الاجتماعية والاقتصادية ومسوحات الرأي العام Pubilc Opin0”‏ 


والتي تهدف إلى الحصول على المعلومات اللازمة لعملية التخطيط سوء في 


) 2 ( D .A. Aaker and G.S Day Marketing Research Fourth Edition (Singapore John Wiliey & 
sons و‎ 1990, p 187 
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المجالات السياسية أو الاقتصادية أو الاجتماعية وردود فعل جماهیرها من العملاء مثلاً 


تجاه سلعة جديدة أو شکل العبوة أو آلوان السلعة . 


وبهذا فالبحوث السحية تعتبر اداة جيدة للحصول على العلومات اللازمة لعملية 
التخطیط وکذلك فأنها تعتبر آداة الحل للمشاکل الادارية وغیرها ویقول الدکتور سامي 
محمد ملحم بآن الدراسات المسحية تتعلق بالوضع الراهن أو الواقع الحالي » والتعرف على 
جوانب القوة والضعف فيه » وذلك من أجل معرفة صلاحبة هذا الوضع أو مدی حاجته 


إلى إعداك خیرات حرقية او أساسية فيو 77 


ب- دراسة الحالة Case study‏ 

تقوم دراسة الحالة على البحث المتعمق في موضوع معين يتعلق بفرد أو أسرة أو 
جماعة أو مؤسسة بهدف الكشف عن العلاقات السببية التي تحكم هذه الحالة . 
ويشتت جهده في دراسة عدة موضوعات بنفس الوقت . إلا أن ا مشكلة في دراسة الحالة 
تكمن في صعوبة النتائج على كل الحالات في المجتمع وذلك لأن لكل حالة ظروفها 
ومعطياتها » وبالتالي فالباحث يحتاج إلى عدد كبير من الحالات لدراستها بحيث تكون هذه 


الحالات ممثلة تمثيلاً صحيحاً للمجتمع . 


(1) سامي محمد ملحم » ال مرجع السابق » ص 358 
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وينبغي عند دراسة الحالة تحدید المشكلة الحقيقة والتمییز بینها وبين الأعراض 
الصاحبة لها . فارتفاع درجة حرارة المريض ليست المشكلة الحقيقة بل هي من الأعراض 
الصاحبة لها » وإذا اکتفی الطبیب معالجة ارتفاع درجة الحرارة فأن حالة الریض قد 
تزداد سواءاً » لأن المشكلة الحقيقة قد تکون التهاب في اللوزتین أو الأنفلونزا أو غير ذلك 
وبذلك فأن الطبيب عند اكتشافه لارتفاع درجة الحرارة يقوم بفحص ال مريض لاكتشاف 

المشكلة الحقيقة التي أدت إلى ذلك ثم يعطي الریض العلاج المناسب لحالته. 

كذلك فأن انخفاض حجم مبيعات سلعة معنية ليس هو المشكلة الحقيقة للشركة 
بل هو من الأعراض المصاحبة للمشكلة » وإذا قام الباحث بتشخيص الحالة فأنه قد يجد 
أن ال مشكلة الحقيقة تكمن في عدم كفاءة رجال البيع أو ارتفاع أسعار بيع السلعة أو 
انخفاض مستوى جودتها أو عدم وجود نظام حوافز مجدي لرجال البيع . 

قد يلزم في بعض الأحيان اشتراك أكثر من فرد واحد في دراسة الحالة فدراسة حالة 
انخفاض مبيعات السلعة قد يستلزم اشتراك فريق من المتخصصين من دائرة التسويق 
ودارة الانتاج ودائرة المشتريات والدائرة المالية . 

وأثناء دراسة الحالة » فأنه قد تستخدم وسائل جمع العلومات 


المعروفة كال ملاحظة والقابلة الشخصية واستمارات الاستقصاء والأساليب 
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الاسقاطية وغیرها كما أءه قد تستخدم الأساليب الاحصائية في تصنیف وتحلیل وتفسیر 


الحالات . 


وعلى الرغم من ا النتائج المتعلقة بدراسة الحالة تركز على أشخاص أو جماعات أو 
منظمات أو أوضاع معنية » إلا أنه كما ذكرنا سابقاً من المکن أن يصل الباحث إلى 
تعميمات تنطبق على الحالات المشابهة من خلال دراسة عدد من الحالات وتجميع 
ا معلومات عنها ووضع فرضياته واختبارها والتوصل إلى النتائج المتعلقة بشأنها . 


ج- الدراسات السببية المقارنة Causal Comparative Studies‏ 


ويعتبر هذا النوع من أرقى الدراسات الوصفية » فبينما تكشف الدراسات الوصفية 
في معظمها عن ماهية الظاهرة وتفسير ما تتوصل إليه من معلومات فأن الدراسات 


العلية أو السببية أو التحليلية تحاول تفسير كيف وطاذا تحدث الظاهرة ,۲۱۱ 

وتهدف الدراسات السببية أساساً إلى فهم أي المتغيرات يعتبر السبب ( المتغير 
الستقل ) وأيهما يعتبر النتيجة ( المتغير التابع ) لظاهرة معنية '*) 

أن الباحث قد يجد أنه من الصعوبة بمكان إعادة ترتيب الأحداث للتوصل 
إلى أسبابها ولتحديد ما هي الأسباب وما هي النتائج» فالباحث مثلاً لا 
يمكنه إعادة ترتيب حوادث العمل في شركة من الشركات بهدف العمل 
على دراسة أسبابهاء إلا أنه يستطيع دراسة الظروف المرتبطة والأسباب 


(1) علي عسكر وآخرون » مرجع سابق . ص 148 
N.K.Malhorta op. cit , 2‏ ( 2( 
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المحتملة لهذه الحوادث والتي قد تکون عدم ارتداء الأحذية الواقية 560©5 52/۲ أو 
التدخین في مناطق العمل الخطرة أو قيادة السيارة بسرعة عالية داخل منطقة العمل أو 
عدم القیام بأعمال الصيانة اللازمة وبعد وضع الأسباب الحتلمة للظاهرة . فأنه يتم وضع 


هذه الأسباب حسب آهمیتها النسبية وربط السبب بالنتيجة تبعاً لذلك . 


وعلی الرغم من أن الباحثین یفضلون اتباع النهج التجريبي في دراستهم للعلاقات 
السببية . إلا أنهم قد یضطرون إلى اجراء الدراسات السببية المقارنة في الحالات التي 
يصعب اخضاعها للتجارب » كما في الحالات التي وردت أعلاه. 

وقد قام جون ستيورات مل 2۷۲1 561211 صطم[ في كتابة عذعه.]آ 01 system‏ ۸ بوضع 
خمس قواعد أساسية للكشف عن العلاقات العلية يمكن تلخيصها فيما يلي :- 

1.طريقة الاتفاق في الحدوث Method of Agreement‏ 


وتشير هذه الطريقة إلى أن السبب والنتيجة هما موجودان في الظاهرة دانماً مهما 


تكرر حدوثها » فإذا كانت النتيجة موجودة فأن معنى ذلك أن السبب لا بد أن يكون 


لاد 


موجودا . 


2 طريقة الاختلاف في الحدوث Difference Method of‏ 


مجمل هذه الطريقة مفادة أنه بفرض حصول تشابه بين مجموعتين 


ف جميع الظروف باستثناء ظرف واحد. وكانت النتيجة تحصل فقط عند وحود 
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هذا الظرف ا مستثنى » معنى ذلك أن هذا الظرف هو السبب في تلك النتيجة. 

Joint Method 3.الطريقة اطشترکة‎ 

وهي عبارة عن ادماج الطريقتين الأولى والثانية مع بعضهما . وذلك بهدف التأكد 
بدرجة عالية من الثقة من سبب الظاهرة ‏ فنبدأ أولاً باستخدام طريقة الاتفاق في 
الحدوث لايجاد عامل محدد يشترك في كل من الظواهر التي تكون فيها النتيجة موجودق 
ثم نقوم باستخدام طريقة الاختلاف في الحدوث للتأكد من أن النتيجة لا تحدث في حالة 
عدم وجود هذا العامل . 

Method of Residues طريقة العوامل الباقية‎ 4 

يقوم الباحث باستبعاد بعض العوامل والتي نسميها هنا العوامل الباقية ثم يجري 
دراسات على بعض العوامل المحددة » فإذا تبين له أن هذه العوامل المحددة تسبب بعض 
آجزاء من الظاهرة » معنى ذلك أن العوامل الباقية هي السبب في الأجزاء الأخرى من 
الظاهرة . 

Method of Concomitant Variations 5.طريقة تلازم التغيرات‎ 

إذا كان هنالك شیتان متلازمان في التغير » فأنه آما أن تكون التغيرات التي تحدث 


أحدهما سببها التغيرات في الآخر أو أن الشيئين يتغيران بسبب واحد مشترك بینهما . 
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وحتی یتمکن الطالب من استیعاب هذا الطرق فأننا نورد فیما يلي آمثلة على كل منها :- 
« طريقة الاتفاق في الحدوث 


لو كان جميع الموظفين الذي عملوا بكفاءة عالية في إحدى الشركات قد حصلوا على 
زيادة سنوية مرتفعة » فأن معنى ذلك أن العمل بكفاءة عالية هو السبب في الحصول 


على تلك الزيادة السنوية المرتفعة . 
« طريقة الاختلاف في الحدوث 


كان هناك مجموعتان من العمال بحيث أن المجموعة الأولى تتساوى مع المجموعة 
الثانية في جميع الظروف من حيث عدد العمال وطاقة الآلات ال مستخدمة وأوقات العمل 
والشهادة العلمية والخبرات العملية والهارات والعمر والجنس باستثناء نظام الحوافز 
المطبق على كل منهما » فإذا كانت الجموعة الأولى تنتج عدداً أكبر من الوحدات التي 
تنتجها المجموعة الثانية » فان ذلك قد يعني أن هذا الفرق في عدد الوحدات المنتجة 
يعود إلى اختلاف نظام الحوافز . 

٠‏ الطريقة ال مشتركة 

قد يلاحظ الباحث أن وجود المشرف على العمال يؤدي إلى زيادة انتاجية العمال ثم 
يسجل ملاحظات على أنه عند عدم وجود المشرف على العمال فأن ذلك يؤدي إلى ضعف 
انتاجية العمال ..وبناء على ذلك فأنه هكن القول بأن وجود المشرف على العمال لابد وأن 


يؤدي إلى زيادة انتاجيتهم . 
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٠‏ طريقة العوامل الباقية 

استخدم آحد المرضى نوعين من الدواء (أ» ب ) لتخفيض درجة حرارته ولعالجة 
الالتهاب الذي يعاني منه وشفي المريض تماماً بعد ذلك فإذا تبين أن الدواء ( أ) كان السبب 
في تخفيض درجة حرارته » فان ذلك يقوده إلى الاستنتاج بأن الدواء ( ب ) هو الذي كان 
مسوولاً عن معالجة الالتهاب الذي كان يعاني منه . 

٠‏ طريقة تلازم التغيرات 

وجد الباحث في إحدى الشركات أن زيادة الرضا الوظيفي لدى موظفيها يصاحيها زيادة 
الإنتاجية وآن انخفاض الرضا الوظيفي يصاحبه انخفاض في الإنتاجية » هذا الباحث يصل إلى 
إحدى النتائج التالية :- 

- درجة الرضا الوظيفي تؤثر على مستوى الإنتاجية 

- مستوى الإنتاجية يؤثر على درجة الرضا الوظيفي . 

 -‏ التغير في درجة الرضا الوظيفي والتغير في مستوی الإنتاجية هما نتيجة وجود 
عامل مشترك قد يكون زيادة رواتب املوظفین أو تحسين ظروف العمل أو غير ذلك . 


وعلى الرغم من أن الدراسات السببية المقارنة تعتبر من أرقى 


أنواع الدراسات الوصفية » إلا ان هناك بعض الصعوبات قد تواجه الباحث 


عند اتباعها والتي من أهمها احتمال عدم شمول البحث على المتغير الفعلي 
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الذي یکون سبباً في الظاهرة بسبب عدم المام الباحث بج بع اشرات التعلق 1 


بالظاهرة. 
#المنهج التجربيي Experimental Method‏ 


یعتمد النهج التجريبي علی التجربة العلمينة كوسيلة من وسائل الحصول علي 
ا معلومات اللازمة للبحث . فالتجربة العملية هي استقصاء للمعلومات بحيث يجري 
التحکم في ظروفه ومتغبراته > مما یساعد الباحث في التوصل إلى العلاقات السببية التي 
تحکم متغیراته . 

ویقوم النهج التجريبي على اختبار فرضية معنية عن طریق التجربة اليدانية بهدف 
معرفة تأثير المتغير الستقل ۷21۸016 18060620601 ( التغیر الذي يقوم بقیاس تأثيره 
في الظاهرة ) على المتغير التابع 17221261 160620206 وهو المتغير الذي يتأثر بالمتغير 
المستقل في الظاهرة . 

ولا يغيب عن بالنا وجود متغيرات أخرى خارجية 80165 ۷٣1‏ 6۵1 تؤثر على 
ا متغير التابع ولكن الباحث لا يقوم بمعالجتها في التجر" . 

أن نتائج البحوث التجريبية تتمتع بدرجة كبيرة من الصدق والثقة 


تفوق البحوث الأخرى .ولهذا لمم يتخل عنها الباحثون في ميادين المعرفة 


) 1 ( M. Crask R .[ Fox and R .G stout Marketing Research Prinicples and Application 
(Englewood Cliffs New Jesey Prentice Hall p 62 
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الاجتماعية بل حاولوا ادخال التعديلات الضرورية عند تعميم تجاربهم بحيث تتيح لهم 


قدر كبير من التحكم في المتغيرات المختلفة ” . 
وي البحث التجريبي فأن الباحث لا ينتظر حدوث الظاهرة أمامه » ولكنه يوجد 


الظروف والشروط المناسبة لواقعة معنية ثم يقوم بعملية الملاحظة والتحليل والتفسیر 


وذلك بسبب اختلاف طبيعة الطواهر ق کلا لجالین . فالظواهر ن العلوم الطبيعية هکن 
قیاسها بدقة متناهية وذلك بسبب |مكانية استخدام الطرق الخبرية |4 و تطح الباحث 


أن یتحکم بالمتغيرات المؤثرة في الظواهر بدرجة عالية من الثبات والصدق والوضوعية . 


أما الظواهر الانسانية والاجتماعية فهي تتصف بالتعقید نظراً لتأثیر تصرفات الفرد 
ومواقفه واتجاهاته هقومات شخصیته والتي هي تركيبة معقدة من العوامل الجسدية 
والذهنية والمزاجية والانفعالية فتختلف اجابات لأشخاص البحوئین ومواقفهم 
تجاه أي قضية أو مشكلة مثار للجدل » كما أنه قد تختلف بالنسبة لنفس الشخص من 
وقت إلى آخر حسب حالته النفسية وضعه المزاجي في بعض الأحيان وفي هذا المجال يقول 
الدكتور عبد الحميد لطفي " لا تتوافر للباحث في ميدان العلوم الاجتماعية في 


كثير من الحالات الظروف التي تتوافر للباحث في العلوم الطبيعية نظراً ما تتميز به 
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الظواهر الاجتماعية من تعقید وتداخل العوامل التي يصعب ضبطها والتحکم بها وتلك 
العوامل التي غالباً ما تتمثل في الانسان نفسه أو الجتمعات الانسانية عامة "۲۲ 

© آنواع التصامیم التجريبية 

هناك العدید من التصامیم التجريبية والتي لكل منها مزایاها وعیوبها ولکننا هنا 
سوف نكتفي بعرض آهم آنواع هذه التصامیم وأکثرها استخداماً في مجالات إدارة الأعمال 
كما يلي - 

The one Group Design أ تصميم المجموعة الواحدة‎ 

هذا التصميم هو أبسط أنواع التصاميم التجريبية »> حيث يعتمد أساساً على اختبار 
مجموعة واحدة لإجراء الاختبار عليها . 

وتتعرض هذه المجموعة إلى اختبار قبل إجراء التجربة وكذلك إلى اختبار بعد إجراء 
التجربة > حيث يتم قياس الفرق بين نتائج ال مجموعة في كلتا الحالتين ويكون هذا الفرق 
ناجماً عن تأثر المجموعة بالتغیر المستقل . 

فالاختبار قبل إجراء التجربة يقيس وضع المتغير التابع قبل إدخال المتغير المستقل, 


أما الاختيار بعد إجراء التجربة فيقيس المتغير التابع بعد إدخال المتغير المستقل . 


(1) عبد الحميد لطفي . علم الاجتماع ( الاسكندرية دار ا معارف ۰1982 ص 342 ) 
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۳ سبیل المثال . فأنه هكن إجراء اختبار قبل إجراء التجربة لقیاس مستوی إداء 
مجموعة من العمال في دائرة الانتاج » وبعد آخذ نتائج الاختبار یتعرض آفراد نفس 
المجموعة إلى العامل الستقل والذي هو تقدیم دورة تدريبية لتحسين الهارات والقدرات 
بعد ذلك يتم قياس مستوی آداء المجموعة ثم يحسب الفرق بين مستويي الاداء والذي 
یکون - أن وجد - ناتجاً عن تأثير الدورة التدريبية بافتراض ثبات العوامل الخارجية 
الأخرى . 

تعتبر نتائج استخدام نظام الجموعة الواحدة آکثر دقة من الأنظمة الأخرى وذلك 
لأن نفس الأشخاص هم الذین تجري علیهم عملية القیاس بعکس آنظمة الجموعتین حيث 
تجري عملية القیاس على مجموعتین قد تختلفان في القدرات أو الهارات . 

ویعاب على هذا التصميم أن الفروقات الناتجة عن تأثير المتغير الستقل قد ترجع في 
بعض الأحيان إلى عوامل أخرى خارجية فقد يتزامن مع وقت قياس مستوى أداء العمال في 
دائرة الإنتاج بعد إجراء التجربة مثلاً إصدار نظام حوافز جديد أدى إلى بذل العاملين 


لجهود أكبر وزيادة حماسهم في العمل . 
تصميم المجموعتين المتكافئتين Equivalent Group Design‏ 


من حيث الصفات التي یتمتع بها كل منهما كمستوى الذكاء أو لخلفية العلمية أو الضبرة 


العملية أو مستوی الأعمار أو توزیع الجنسین وغبر ذلك. 
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بعد ذلك يقوم الباحث بإختيار مجموعة من هاتین المجموعتين يتم تعريضها للمتغير 
المستقل ونسمیها المجموعة التجريبية «ناه2© Expr:‏ » وأما المجموعة الأخرى والتي 
تسمى المجموعة الضابطة ردهتی 00201 فلا يتم تعريضها للمتغير ا مستقلء وق النهاية فإننا 
نقوم بقياس أداء كل من المجموعتين بهدف الكشف عن أي تغيير يكون قد وقع في أداء 

وأبرز مثال على ذلك » التجارب التي قام بها 2/138 81605 وزملاؤه على عدد من العمال في 
مصنع Hawthorne‏ بشركة Westen Electric‏ بالولايات المتحدة الأمريكية »> حيث اختيار عدد 
من العمال المتفوقين في أدائهم » وقسمهم إلى مجموعتين : مجموعة مراقبة لا تتعرض لأية 
مؤثرات أو متغبرات» ومجموعة تجريبية تتعرض المؤثرات ومتغيرات مختلفة مثل درجة الإضاءة 
وفترات الراحة . وخرج 21270 81602 في النهاية وبعد عدة سنوات من التجارب بالنتائج 


المعروفة والتي أكدت أنه هناك علاقة بين ظروف العمل وإنتاجية العامل. 


وا مشكلة الحقيقية هنا تكمن في وجود فروق بين اللجموعتین التجريبية والضابطة إلا أنه 
بإمكاننا التقليل من آثار هذه الفروق بتناول عدد أكبر من الأشخاص ودلك لأجل أن تكون 


النتائج أكثر دقة . 


هناك عدة طرق يمكن إستخدامها عند قيام الباحث بإختيار آفراد المجموعتين أهمها: 
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Randomized Method الطريقة العشوائية‎ -1 


يقوم الباحث باختيار آفراد مجموعة التي سوف يجري الدراسة عليها ثم يجري تقسيمها 
إلى المجموعتين التجريبية والضابطة بالطريقة العشوائية بحيث يكون لكل فرد فرصة متساوية 


في الاختيار. 

والتوزيع العشوائي يسفر عن مجموعات متكافئة » وكلما زاد عدد الأفراد زاد احتمال 
التكافؤ والتوازي بين المجموعات المختارة . 

هذا ولتجنب آخطاء التحيز في الاختیار» فانه ينبغي الابتعاد عن الاختيارات القصودة أو 
عملية إعطاء الحق للإفراد بالتطوع للمشاركة في البحث. 

Matched Pairs Method طريقة الأزواج امتناسية‎ -2 

إن من أهم الطرق لتجنب التحيز في الاختيار هي من خلال قيام الباحث بخلق نوع من 
التناسب بين المجموعتين التجريبية والضابطة بالنسبة لصفات أفرادها وخصائصهم أو أية 
متغيرات "بخلاف المتغير المستقل " قد يكون لها تأثير على المتغير التابع مثل السن والجنس 
والعمر ومستوى الدخل والمؤهل الدراسي والخبرة العملية . 

موجب هذه الطريقة فان الباحث يقوم باختيار أزواج متناسية ومتشابهة من حيث 
الصفات والخصاتص ‏ ثم يقوم بتوزيع كل زوج بين المجموعتين» بحيث يضع أحد الزوجين في 


المجموعة التجريبية والآخر في المجموعة الضابطة بطريقة عشوائية . 
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ولكن المشكلة تكمن في عدم إمكانية تحقيق التناسب الكامل من جميع الجوانب والإيعاد 
للمجموعتين. يحتمل ان يكون التناسب من بعد واحد او بعدين الا انه يبقى هناك إبعاد 
أخرى قد لا تؤخذ بعين الاعتبار وهي في الواقع تؤثر على النتائج. 

3- الطريقة الإحصائية لك مطاع 1 

تقوم هذه الطريقة على أساس محاولة إيجاد التكافؤ بين المجموعتين على أساس 
التوسطات ومقاييس التشتتء فيقوم الباحث باجراء توزيع للأفراد بين المجموعتين بحيث 
تكون كل منهما تساوي الأخرى من حيث المتوسطات والانحرافات ا معيارية والتباين بالنسبة 
للمتغيرات التي تؤثر على المتغير التابع باستثناء المتغير المستقل . 

ومثالا على ذلك اذا كنا بصدد اختيار مجموعتين من رجال البيع في إحدى الشركات » فإننا 
نقوم بتحديد المتغيرات الأخرى التي تؤثر على المتغير التابع ما عدا المتغير المستقل ولنفرض ان 
من بينها العمر, فاذا أردنا تحقيق التكافؤ بين ا مجموعتين كل منهما لها متوسط عمري واحدء 
ولها انحراف معياري متقارب أيضا. 

ج - تصميم المجموعات المتناوبة Rotation Group Design‏ 

يستدعي هذا التصميم تناوب مجموعتين او اكثر في التجربة. فاذا كان هنالك مثلا 
مجموعتين متكافئتين» فان نظام التناوب يكون كما يلي: 

الفترة الأولى- مجموعة "أ " - تؤدي دور المجموعة الضابطة . 


مجموعة "ب "- تؤدي دور المجموعة التجريبية . 
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الفترة الثانية - مجموعة " أ" - تؤدي دور اللجموعة التجريبية 

مجموعة "ب"- تؤدي دور المجموعة الضابطة 

بناء عليه » فان كل من المجموعتين "أ" , " ب" سوف تكون متناوبة كمجموعة تجريبية في 
إحدى الفترات وكمجموعة ضابطة في الفترة الثانية . 

وبإمكان الباحث ان يستخدم اكثر من مجموعتين في تجاربه . فيستخدم مثلا ثلاث 
مجموعات أو أربعة أو أكثر ويقوم بتطبيق نظام التناوب النظم عليهم . 

معوقات النهج التجريبي: 

هکن تلخیص آهم ابلعوقات التي یجابهها الباحث عند استخدامه للمنهج التجريبي ها يلي : 

1- صعوبة تحدید جمیع التغبرات التي تؤثر على نتاتج التجارب التي یجریها الباحث. إذ 
إن هذه المتغيرات أو بعضها قد يغفلها الباحث لعدم معرفته بوجودها . 


2- شعور آفراد الجموعة بانها تخضع لتجارب معينة قد يؤدي إلى تعدیل سلوکها و آدائها 
مما ينتج عنه فشل التجربة . 

3- تردد بعض آصحاب المشروع او آدارته وتخوفهم من احتمال کشف آسرار الأعمال آمام 
ا منافسين قد یعیق تطبیق هذا ال منهج . 

4- من الصعب ان يتمكن الباحث من اختيار مجموعتين متكافئتين تماما من جميع 
الوجوه والأبعاد. وبالتالي فان نتائج التجربة لا بد ان تتأثر بالفروق بين صفات وخصائص 
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5- احتمال وجود الأخطاء التجريبية ۴۳۲0۲6 Experimental‏ 

التي تسبب في الوصول الى نتائج غير دقيقة » ومن آهم هذه الأخطاء التجريبية. 

أ- أخطاء إجرائية : أي من حيث طبيعة الإجراءات الستخدمة خلال التجربة » فإذا 
حصل تعديل في هذه الاجراءات او في طرق اختيار الأفراد جامعي العلومات او محلليها نتيجة 
تغيير الشركة الاستشارية القانئمة على البحث مثلا. فان هذا التعديل سيؤدي الى عدم دقة 


النتائج وخاصة اذا كان توقيته بعد الانتهاء من القياس القبلي وقبل البدء في اجراء القياس 


البعدی. 


ب- آخطاء اختیار العينة . والتمثلة في وجود تحیز بشکل او بآخر آثناء آجراء عملية 
اختیار العينة . 

ج- آخطاء توقیت القیاسات » عندما تکون التغیرات في المتغير التابع ناتجة عن توقیت 
عمل القیاسات ولیس عن إدخال اثر التغبر المستقل على التجربة ‏ فاذا قمنا بقیاس آداء رجال 
البيع قبل تعریضهم الى دورة تدريبية معينة تهدف إلى زيادة مهاراتهم في البیع . ثم آجرینا 
قياس آداء آخر بعد انتهاء الدورة في فترة ذروة الطلب «هوهء5 «عخ18 في الصيف مثلا . فان 
الفرق بين مستويي الأداء قد يرجع في جزء منه إلى المتغير اللستقل وهو الدورة التدريبية الا ان 
الجزء الاخر لا بد وان پرجع الى توقیت عمل القیاسات . 

د- آخطاء تنفیذ القیاسات » وهي تلك الأخطاء التعلقة بالخلط بين آثار إدخال المتغير 


الستقل على التجربة وبين آثار المتغيرات الأخرى الخارجية کدخول منافس 
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قوي إلى السوق مما يؤثر في حجم البیعات و آداء رجال البیع أو صدور نظام حوافز جدید مما 


يؤدي إلى التأثير على إنتاجية العاملین . 
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عرض البيانات 

© الجداول 

- عناص الجداول 

- آنواع الجداول 

٠‏ الأشكال التوضيحية 

- قواعد رسم الأشكال التوضيحية 


- أنواع الأشكال التوضيحية 
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عرض البیانات 


-: الجداول‎ ٠ 


تعبّر الجداول عن فكرة معنية أو احصائیات محددة بشکل أفضل من وضع الأرقام 
والإحصائيات ضمن النص نفسه بصفة مجردة . فالجداول تعطي الفرصة للقارئ وتساعده 


لكي پلاحظ العلاقة بين الأرقام ویقارن بینها . 


آما من حيث موقع الجدول المناسب في التقریر فیجب أن یکون مباشرة قبل أو بعد 
المناقشات الخاصة بالاحصائیات والأرقام الواردة فيه » وذلك حتی یتمکن القارئ من الربط 
الباشر ين الجدول والنص التعلق يه فلا یجوز أن نناقش موضوعاً معنیاً ف صفحة ( 50 ) 


من التقریر ونورد الجدول الخاص با معلومات المتعلقة بذلك الوضوع في صفحة ( 120 ) 


3-4 


ومن أجل أن تكون عملية المقارنة بين الأرقام سهلة وضمن مدى النظر يفضل أن 
يكون الجدول على صفحة واحدة إلا أنه في بعض الأحيان قد يكون الجدول طويلاً بحيث 
يتطلب الأمر نشر الجدول على أكثر من صفحة. وفي هذه الحالة لا ينبغي الاعتماد على 


التصغير الزائد للجدول » بل هكن تقسيم الجدول إلى أجزاء بحيث يكون كل جزء على 
صفحة مستقلة ويكتب في بداية كل جزءً " تابع الجدول رقم " ثم يعاد كتابة عنوان 


الجدول " . 
١‏ عناصر الجداول : 


يمكن تلخيص العناصر التي يتكون منها الجدول بما ياي :- 
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1. رقم الجدول يعطي کل جدول رقماً محدداً لكي یتمیز عن غيره من الجداول في 
البحث . ويراعي أن تکون آرقام الجداول متسلسلة أما خلال البحث كله فتعطی الأرقام 1 
وآما أن يخصص آرقام لكل فصل من الفصول على حدة فتعطی الأرقام 1 /۰1 ۰2/1 1 
/ 4/1 للجداول التي تقع في الفصل الأول » والأرقام 1/2 و ۰2/2 3/2 مثلاً للجداول التي 


تقع في الفصل الثاني وهکذا . 


2 عنوان الجداول : يأ عنوان الجداول تحت رقم الجدول وف السطر الذي يليه في 
وسط الصفحة ویفضل أن یکون مختصراً ودالاً على محتویات الجدول . 

3 عناوین الأعمدة لكل عمود عنوان يدل على ماهية الأرقام والبیانات الواردة نحته . 
وأحياناً إذا كانت المساحة الخصصة لكتابة عنوان العمود ليست كافية » فقد يلجأ الباحث 
إلى وضع ملاحظة في أسفل الجدول لأجل اكتمال المعنى الخاص بعنوان العمود . 

4. عناوين الأسطر وهذه العناوين تدل على الأرقام والبيانات الواردة في الأسطر مقابل 


تلك العناوين » هذا ويراعي الاختصار قدر الامكان في عناوين الأسطر . 


5. ا مجاميع في كثير من الجدول يكون هناك ضرورة لجمع أرقام الأمطر 
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الأفقية أو أرقام الأعمدة وذلك لأهداف التحليل والمقارنة الدقيقة . 

6.الوحدة يكتب نوع الوحدة ضمن عنوان الجدول إذا كانت جميع ال معلومات الواردة 
في الجدول مقاسة بنفس نوع الوحدة » كأن تكون الوحدة مثلاً ديناراً أو طناً أما إذا 
اختلفت نوع الوحدة بين عمود وآخرء فأنه يكتب ضمن عنوان كل عمود على حده . 

7المصدر يجب الإشارة إلى مصدر العلومات الموجودة في الجدول أن لمم يكن مصدرها 
الباحث نفسه . وهذا يعتبر من اصول الأمانة العلمية في البحث 

© أنواع الجداول 
هناك عدة تصنيفات للجداول . ويمكن أن نذكر من هذه التصنيفات ما پلي :- 

(أ) الجداول الإحصائية 

وهي الجداول التي ترد بها معلومات إحصائية وتفيدنا هذه الجداول في إجراء 


التحليلات المتعمقة لظواهر أو عمل المقارنات اللازمة ومن آهم الأسس التي تقوم عليها 


هذه الجداول . 
(1 ) الفترات الزمنية :- 


هناك كثير من الجداول التي تقوم على آساس المقارنة بين أرقام 
فترات زمنية مختلفة » والهدف منها إجراء المقارنات لأداء شخص أو دائرة أو 


مؤسسة بين فترات متعاقبة » ويمشل الجدول رقم (1) أرصدة وقروض 
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مؤسسات الإقراض املتخصصة للأعوام 1989 -1993 کم وردت في التقرير السنوي للبنك 


الركزي الأردني . 


جدول رقم (1) 


آرصدة قروض موّسسات الاقراض املتخصصة ( ملیون دینار ) 


بنك تنمية اطدن 


والقرى 
بنك الإهاء الصناعي 
مؤسسة الإسكان 


مؤسسة الإقراض 


الزراعي 


ا منظمة التعاونية 


الأردنية 
بنك الإسكان 


المجموع 





1989 


50.6 


46.4 


69.1 


33.8 


10.5 


333.8 


544.2 


1990 


64.8 


36.6 


1991 


67.1 


41.7 


1992 





79.5 


56.6 


1993 


(1) 


81.5 


67.7 


451.0 390.0 353.2 345.1 
734.2 646.2 573.0 554.8 


الصدر : البنك المركزي الأردني » التقرير السنوي الثلاثون . 1993 ۰ جدول 22 نقلاً عن 


ميزانيات مؤسسات الإقراض المتخصصة . 
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(1) أولية . 

( 2 ) المناطق الجغرفية . 

بعض الجداول تقوم على المقارنة بين ظواهر معنية على آساس جغرافي مثل الدن أو 
ا محافظات أو الدول » ويبين الجدول رقم ( 2 ) آساس المقارنة بين نسبة الأطباء إلى عدد 
السكان في دول مختارة من العام . 

جدول رقم (2) 


نسبة الأطباء إلى عدد السكان في دول مختارة من العام 


عدد الأفراد لكل طبیب لكل من 10.000 السنة 


طبیب السكان 


1991 


1988 


1990 


1991 


1994 


1989 


1990 





























1991 


1991 


1991 


1991 


1991 


1988 





المصدر وزارة الصحة » التقرير الاحصائي السنوي لعام 1994 جدول رقم 24-1 عن 
التقرير الاحصايي السنوي لمنظمة الصحة العالمية لعام 1993 . 

3. صفات النوع 

وهذا النوع من الجداول يتضمن القارنة بين بيانات تتعلق بظواهر معنية مختلفة 
من حيث النوع فقد تتضمن الجداول هنا معلومات مصنفة حسب نوع السلعة أو 
تصنيف للعمال حسب آجورهم أو آعمارهم أو شهاداتهم العلمية أو تصنيف للمشروعات 
حسب حجم راس ال مال أو حسب عدد ام موظفين أو حسب القطاعات » وفيما يلي جدول رقم 


( 3 ) الخاص بصادرات الفوسفات والبوتاس خلال عام 1996 مثالاً على ذلك :- 
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جدول رقم ( 3 ) 


صادرات الفوسفات والبوتاس خلال عام 1996 





الشهر صادرات الفوسفات صادرات البوتاس 
عدد البواخر | طن عدد البواخر طن 

كانون ثاني 18 35840 12 147940 
شباط 15 26010 10 9920 
آذار 16 3305 10 8795 
تسان 15 3345 11 136100 
ايار 19 39720 12 1350 
حزیران 14 21-9490 9 12350 
تموز 17 232650 14 21900 
آب 16 35240 5 89050 
ایلول 19 450110 13 178960 
تشرین أول 22 41350 9 104000 
تشرین ثاني 16 41350 11 1325 
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کانون آول 20 34355 18 20 


ا مجموع 207 403705 134 1.738.40 














المصدر : الرأي العدد الصادر بتاريخ 1997/2/12 مقابلة صحفية مع الكابتن محمد الكلالدة 
ب- الجداول التكرارية : 


وهي الجداول التي تبين عدد تكرارات ظاهرة معنية بعد إجراء تعداد لهذه التكرارات 


وهناك نوعين أساسين لهذه الجداول التكرارية . 
1. الجداول التكراري البسيط 


يتكون من عمودين : الأول هثل أحد المتغيرات النوعية أو الكمية والثاني هثل عدد 
التكرارات ومضمون فكرة الجدول التكراري قانئمة على أساس التوزيع التكراري الذي يرتكز 
على تحديد عدد مرات تكرار أي متغيرات ثم تسجيل تلك المتغيرات في جداول أمام كل منها 


عدد التكرارات الخاصة به . 
فإذا كان لدينا ( 25 ) عاملاً في شركة من الشركات وكانت أعمارهم كما يلي : 
41 48 36 18 19 
18 25 34 36 56 


19 36 21 25 18 
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26 25 25 24 18 


40 50 52 56 27 




















يمكننا ترتيب هذه المعلومات تصاعدياً ( أو تنازلياً ) كما يلي :- 


19 18 18 18 18 
25 25 24 21 19 
34 27 26 25 25 
41 40 36 36 36 











بعد ذلك نقوم بتسجيل عدد التكرارات لكل عمر من الأعمار الموجودة بحيث يظهر 
الجدول كما ياي :- 


أعمار موظفي الشركة في نهاية عام 1996 





العمر الإشارات عدد التكرارات 
ll 18‏ 4 
19 // 2 
21 / 1 
24 / 1 
25 //// 4 
26 / 1 
27 / 1 
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1 / 50 
1 / 52 
2 // 56 














عندما ترد المعلومات بهذا الشكل » فقد لا تفيدنا كثيراً > حيث يكون الأفضل وضع 
الأعمار المذكورة في فئات ( 12162215 01255 ) ثم تسجيل عدد التكرارات لكل فئة منها. 


بفرض أننا قسمنا الفنات حسب امثال أعلاه إلى تسعة فتات فأن ذلك يظهر كما يلي :- 
فنات آعمار موظفي إحدى الشركات في نهاية عام 1996 

فتات الأعمار عدد التكرارات 

6 20-6 


6 25- 1 
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6 -30 2 
1 -35 1 
6 -40 4 
1 -45 1 
46-0 2 
51-55 1 
56-60 2 
الجموع 25 











ویجب ملاحظة أنه لا ينبغي الغالاة في الاکثار من عدد الفئات » لأن ذلك قد يؤثر 
على استیعاب الأرقام في الجدول من قبل القاری . وعلی الرغم من أنه لا یوجد رقم نموذجي 
لعدد الفثات التي یفترض وجودها في الجدول الا أن معظم الباحثین یضعون حداً أعلى لعدد 
تلك الفئات بحيث لا يتجاوز خمسة عشرة فئة في الجدول الواحد . وهذا یعتمد على 
الهدف من تجميع هذه الفئات فمعرفة الأهداف مسألة مهمة عند إقرار عدد الفئات . 

( 2 ) الجدول التكراري المتجمع 

الجدول التكراري المتجمع يقوم على أساس تجميع عدد التكرارات لأقل من أو أكثر من 
حد معين من الفئات وبالتالي فهناك نوعان من الجداول التكرارية المتجمعة الصاعدة 


والهابطة . 
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فأما الجدول التكراري اللتجمع الصاعد فیستخدم عندما یکون الطلوب ایجاد عدد 
التکرارات لفتات أقل من حدود معنية فمثلاً قد يكون للطلوب هو معرفة عدد العمال 
الذین تقل آعمارهم عن عمر معين ففي هذه الحالة نسجل عدد التکرارات آمام الحد 
الأعلى لكل فئة كما يلي :- 
جدول رقم ( 4 ) 
امتجمع التكراري الصاعد ( لفئات العمر ) 
فتات العمر التکرار الحد الأعلى للفتات التكرار المتجمع 


20-6 6 أقل من 21 6 


6 25-1 
2 30-6 
1 35-1 
4 40-6 
1 45-1 
2 50-46 
1 55-51 


2 60-56 
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وأما بالنسبة للجدول التكراري المتجمع الهابط » فيتم تسجيل عدد التكرارات آمام 
الحد الأدنى للفئات كما يلي :- 


جدول رقم ( 5 ) 


المتجمع التكراري الهابط ( لفثات العمر ) 


20-6 


25-1 


30-6 


35-1 


40-6 


45-1 


50-46 


55-51 


60-56 





التکرار 


الحد الأدنى للفتات 


6 فأكثر 


1 فأكثر 


6 فأكثر 


1 فأكثر 


6 فأكثر 


1 فأكثر 


6 فأكثر 


1 فأكثر 


6 فأكثر 





التكرار ا متجمع 


25 


19 


13 


11 


10 
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الأشكال التوضيحية 


© قواعد رسم الأشكال التوضيحية 


مما سبق رأينا ان الجداول تعطي مؤشرات جيدة عن ال معلومات التي تتضمنها . إلا أنه 
قد يستخدم الباحث الأشكال التوضيحية بهدف مساعدة القارئ على تكوين فكرة أشمل 
عن كثير من العلومات المعقدة الواردة في الجداول وبشكل أسرع . 


و اجمالاً فهنالك عدة قواعد اتباعها عند رسم الأشكال التوضيحية منن أهمها :- 


1. موقع الشكل : يكون الشكل التوضيحي عادة مسبوقاً بجدول يبين البيانات المعنية 
والتي من المفروض أن يقوم الشكل بتوضيحها إلى القارئ وليس من المنطق أن يرد الشکل 


في آخر الفصل بينما البيانات المتعلقة به ترد في بداية الفصل . 


2 القارنة ا منظورة : يفضل أن يأ الشكل في صفحة واحدة حتى لو اضطر الباحث 


يلم بكافة الزوايا والجوانب بنظرة واحدة شاملة. 


3 ترقيم الشكل :لكل شكل يخصص رقم متسلسل يختلف عن الأرقام 
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التسلسلة للجداول أو لصفحات البحث وذلك لتسهیل عملية الرجوع أو الاشارة إلى 
الشكل . 

آما بالنسبة إلى تسلسل أرقام الأشكال فهي آما على مدى البحث كله فتبداً الأرقام من 1- 
2 - 3- 4- 5 .... الخ أو على مدى الفصل الواحد حيث يخصص لكل فصل الأرقام المتعلقة 
بالأشكال الموجودة فيه . فإذا أردنا أن نقوم بترقيم أشكال الفصل الثالث» يكون ترتيب الأرقام 
مثلا ۰1/3 ۰2/3 3/3 4/3 5/3 وهكذا . 

4 عنوان الشكل : ينبغي أن يكون لكل شكل عنوان واضح هیزه عين غيره من 
الأشكال» ويفضل وضعه في الوسط فوق الشكل . يتضمن العنوان طبيعة البيانات الواردة فيه 
مكانها وزمانها والوحدة الستخدمة في قياس تلك البيانات . 

5. ا ملاحظات التفسيرية : يتم إيراد أي ملاحظات تفسيرية يود الباحث لفت نظر القارئ 

إليها تحت الشكل التوضيحي ويفضل أن لا تكون هذه الملاحظات التفسيرية كثيرة أو 

طويلة جدا . وذلك لأن الغرض الأساسي من وضع الشكل التوضيحي هو تمكين القار ئ من 

تكوين فكرة سريعة عن البيانات الواردة فيه. 

6. تقريب الأرقام : يقوم الشكل التوضيحي بإظهار العلاقات بين البيانات الخاصة 
بالظواهرء وما كان الغرض الأساسي من الأشكال التوضيحية هو تمكين القارئ من تكوين فكرة 
سريعة عنها وعن إتجاهاتها العامة » فلا داعي لإعطاء الأرقام الدقيقة جدا. إن تقريب الأرقام 
يتوقف على طبيعة البیانات» فقد يتم التقريب لأقرب واحد صحيح أو لأقرب عشرة أو مائة أو 


حتى لأقرب مليون وحدة . 


س آسالیب البحث العلمي 
۳۳ 


آنواع الأشكال التوضيحية 





هناك الکثیر من آنواع الأشكال التوضيحية تستخدم لعرض البیانات في البحوث . وفیما 
يلي سوف نقوم باستعراض آهم هذه الأنواع :- 

1. الأعمدة المنفصلة 

تستخدم الأعمدة المنفصلة لعرض المعلومات المتعلقة معنية لأهداف القارنة » فلو 


فرضنا أن أرباح إحدى الشركات التجارية كانت كما يلي :- 


السنة صافي الأرباح ( دینار ) 
1992 4.000 
1993 5.000 
1994 6.000 
1995 5.000 
1996 7.000 











يمكن تمثيل هذه امعلومات بياناً على هيئة أعمدة منفصلة كما يبينه لنا الشكل رقم (1) 





1992 1993 1994 1995 1996 


الشكل رقم (1) 


الأعمدة ال منفصلة 

















آسالیب البحث العلمي 





وفي هذا الثال فأن کل عمود من الأعمدة من الأعمدة هثل أرباح سنة من السنوات 


ا مذكورة آعلاه وبالتالي فأنه كلما كان العمود أكثر طولاً كانت آرباح تلك السنة التي يمثلها 


أكثر . 


2- الأعمدة المتصلة 


قد يود الباحث إجراء مقارنة بين أكثر من متغير في نفس الوقت » وفي هذه الحالة 


يمكنه استخدام الأعمدة المتصلة لتمثل مجموعة من المتغيرات العطاه . 


مثال إحدى الشركات قد حققت الأرباح التالية لعامي 1995 1996 


البيان 


اجمالي الايرادات 


اجمالي التكاليف 


الأرباح 





ولكي نتمكن من إجراء مقارنة بين إجمالي الايرادات واجمالي التكاليف والأرباح 


للسنوات المذكورة » فأننا نقوم باستخدام الأعمدة المتصلة » وذلك ما بينه لنا الشكل رقم 


(2) 





1995 


6000 


4000 


2000 





1996 


8000 


5000 


3000 














3- الأعمدة المجزأة 


ووفقاً لهذا الشكل فأن العمود الواحد يكون مقسماً إلى إجزاء »> هثل كل منها متغيراً 


ارباح تكاليف 
ايرادات 1996 


الشكل رقم (2) 


الأعمدة المتصلة 





ارباح تكاليف 
ایرادات 1995 


محدداً فلو فرضنا أن هیکل الوداتع في آحد البنوك يشير العلومات التالية :- 


البیان 

ودائع تحت الطلب 

ودائع توفیر 150.000 
ودائع لأجل 200.000 


مجموع الودائع 450.000 





1995 


120.000 


100.000 


150.000 


370.000 





1996 


150.000 


110.000 


150.000 


410.000 
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فأنه هكن تمثيل هذه المعلومات كما في الشکل رقم ( 3 ) 





الشكل رقم (3) 


الأعمدة المجزأة للودائع 


ويجب ملاحظة ضرورة وجود مفتاح للشكل مفتاح للشكل ليشير الودائع الموجودة 


4- الدوائر 


يمكن عرض العلومات الموجودة في المثال السابق على شكل دائرة . حيث نقسم 
الدائرة إلى قطاعات تكون النسبة بين مساحاتها هي نفس النسبة بين مبالغ الودائع من 


الأصناف الثلاثة ويمكن احتساب زواية كل قطاع لعام 1994 مثلاً كما ياي :- 
ودائع لأجل = 360 × 200.000 = 160 درجة 


450.000 


4 


7 
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ودائع توفير = 360 × 150.000 = 120 درجة 
450.000 
ودائع تحت الطلب = 360 × 100.000 = 80 درجة 
450.000 


بناء عليه نحصل على الشكل رقم ( 4 ) كما يلي :- 





الشكل رقم (4) 


رسم داتري للودائع 
ونتبع نفس الخطوات لرسم داثر ثانية للأعوام 1995 1996 
5- الخطوط التصلة 


فترات وبالتالي هکن أن هثل هذه العلومات على شکل خطوط متصلة » فلو فرضنا 
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أن إنتاج إحدى الشرکات ( طن ) خلال الفترة من عام 1992- 1996 كان كما يلي :- 


السنة حجم الانتاج طن 
1992 1.000 

1.200 1993 

1300 1994 

900 1995 

1.200 1996 











على الرسم بنقطة ثم إيصال النقاط ا محددة بخطوط وذلك كما هو الشكل (5 ) 
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6 الخرائط البيانية 
يمكن للباحث استخدام الخرائط البيانية لعرض المعلومات التعلقة بالناطق 
الجغرافية كالمدن أو الالوية أو المحافظات أو الدول » وموجب هذه الطريقة توضع رموز 
محددة هثل كل منها عدد معين من قيم الظاهرة. 
فلو فرضنا آننا نريد اظهار توزيعات انتاج البطاطا في كل محافظة من محافظات 
الناطق الكثيفة يجري تظلیلیها بخطوط غامقة والناطق الأقل كثافة تظلل بخطوط 


خفيفة » آما المناطق التي لا تزرع فيها البطاطا فتترك بدون تظلیل . 


وبذلك یکون من السهل على القاری إجراء امقارنة بين كافة الحافظات فیما يتعلق 
بتوزیعات الانتاج فبنظرة سريعة من القاری پستطیع أن يأخذ فکرة جيدة عن أي 
الحافظات التي تنتج وأيهما التي لا تنتج ‏ أي اللحافظات التي تنتج آکثر أو آقل من الأخرى 
> بالاضافة إلى ذلك فأن القارئ بستطیع الربط بين توزیعات الانتاج في المحافظات ومواقع 


على لار 
7- الرسوم التصويرية 


يكون تمثيل الظواهر في الرسوم التصويرية عن طريق رسم صورة صغيرة 
تدل على بيانات معنية ‏ فنرمز مثلاً إلى إنتاج الطائرات برسم طائرة لكل 
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عدد خمسون طائرة من الانتاج الفعلي ونرمز إلى إنتاج السيارات بسيارة » وإلى عدد‎ 
. السكان في بلد ما برسم شخص أو رجل وامرأة وهکذا‎ 
فإذا آردنا أن نقارن بين عدد السيارات المنتجة في إحدى البلدان خلال سنتين متتاليتين‎ 
وكان العدد 40 آلف 60 آلف سيارة » فأننا نقوم برسم سيارة لكل 10 آلاف سيارة منتجة‎ 
وبذلك يكون مجموع السيارات الرسومة 4 سيارات 6 سيارات على التوالي لكل سنة من‎ 


السنوات المقاسة . 


CD 
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تحليل الببانات 

* مقايبس النزعة المركزية 

التوسط الحسابي 

- الوسیط 

المنوال 

۰ مقاییس التشتت 

- الدی 

3 الانحراف العياري 

۰ مقاييس العلاقة 

- الارتباط 

2 الانحدار 

۰ السلاسل الزمنية 

- ماهية السلاسل الزمنية 
ی آنواع التغبرات في السلاسل الزمنية 
یه طرق تقدیر الاتجاه العام 


- 00 قياس التغيرات الموسمية 
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تحليل البيانات 


هذا الفصل لا يهدف إلى تعليم الطالب الأساليب الاحصائية جميعها بالتفضل ولكنه 
يهدف إلى اعطاء الطالب فكرة جيدة عن الأساليب الاحصائية الأكثر شيوعاً واستخداماً 
في البحوث » ويامكان الطالب الرجوع إلى كتب الاحصاء المتوفرة إذا أراد المزيد من 


التفاصيل 7') 


Measures of Central Tendency مقاييس النزعة المركزية‎ 


في كثير من التوزيعات التكرارية » هنالك عدد كبير من المفردات هيل إلى التجمع 
حول قيمة متوسطة محددة » ويقل عدد القردات تدريجياً كلما ابتعدنا عن هذه القيمة 
المتوسطة التي تمثل مركز التوزيع . وتسمى هذه الظاهرة النزعة المركزية أي نزعة 
المفردات المختلفة إلى التجمع حول مركز التوزيع '* وهنالك عدة آسس لتحديد النزعة 


ا مركزية للقيم الوجودة من آهمها المتوسط الحسابي والوسيط والنوال . 


(1) آرجع إلى محمد منفجي مبادئ الاحصاء للعلوم الاقتصادية والإدارية ( دمشق » دار الرشيد 1986 
جورج كانافوس » دوف ميلر » الاحصاء للتجاريين مدخل حديث » ترجمة . سلطان محمد عبد الحميد 
الرياض دار المريخ 2004 
- فاروق أحمد يحيى زغلول مبادئ الإحصاء » بيروت الدار الجامعية 1995 . 
(2 ) فاروق أحمد يحيى زغلول مبادئ الإحصاء (بيروت الدار الجامعية 1990 ) ص 89 
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وسوف نقوم فيما يلي بعرض کل هذه المقايبس للنزعة المركزية مع ايراد بعض الأمثلة 


والتطبيقات عليها . 
امتوسط الحسابي Arithmatic Mean‏ 
اظ الحسایي للبیانات غیر البوبة 


ان مقیاس التوسط الحسابي من أكثر مقاییس النزعة المركزية استخداماً حبث يتم 
الحصول عليه بجمع القیم ونقسیم مجموعها على عددها وهناك طریقتان لایجاد امتوسط 


الحسابي ا 


1. الطريقة العادية يمكننا ايجاد المتوسط الحسابي بالطريقة العادية من خلال تطبيق 


المعادلة الآتية :- 


س = مج س 





ن 


س = القيم المعطاة 


ن = عدد القيم 


مثال : إذا كان مجموع قيم المبيعات التي حققها رجال البيع ال موظفين بالشركة عن 


شهر آذار 1997 كما هو مبين في الجدول التالي :- 
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قسم مبیعات رجال بیع شركة افتراضية 


اسم الموظف 


جمال 








التوسط الحسابي = 3850 = 550 دينار 





0 دینار 


0 دینار 


0 دینار 


0 دینار 


0 دینار 


0 دینار 


0 دینار 


0 دینار 
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ومما هيز المتوسط الحسابي عن غیره هو أن مجموع انحرافات القيم عنه يساوي صفراً 


» فإذا قمنا باحتساب مجموع الانحرافات ف الثال السابق عن التوسط الحسابي تظهر كما 


ياي :- 
اسم الموظف قسم البیعات ا متوسط الحسابي الانحراف عن المتوسط 
الحسابي 
أحمد 50 550 - 40 
محمد 600 550 + 50 
مشر 450 550 -100 
سامر 720 550 +170 
حسن 640 550 +90 
جمال 320 550 -170 
قيس 550 550 Zero‏ 
الجموع Zero‏ 











وهنالك خاصية انية يتميز بها التوسط الحسابي هي أن مجموع مربعات 
مربعات انحرافات القیم عن أي قيمة آخری غير التوسط الحساي ولاثبات 


ذلك نف ترض أننا استخدمنا قيمة آخری غير التوسط الحسابي ولتکن مثلاً 
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0 فأننا نستطيع أن نجد مجموع مربعات انحرافات القيم عن المتوسط الحسابي وعن 


القيمة المفترضة كما يلي :- 


الانحرافات عن القيمة المفترضة الانحرافات عن المتوسط الحسابي 
اسم الموظف 5 _- س- 500 (س - 500 )2 
(س س) (س س)2 
آحمد -40 1600 + 10 100 
محمد +50 2500 +100 10000 
سمیر - 100 10000 -50 2500 
سامر +170 2600 +220 48400 
حسن +90 8100 +140 19600 
جمال -170 28900 -120 14400 
قيس Zero Zero‏ +50 2500 
ا مجموع 80000 97500 














ومن هنا بتبین لنا ان مجموع مربعات انحرافات کافة القیم عن التوسط 
الحسابي ( 80000 ) هي أقل من مجموع مربعات انحرافات كافة القيم عن الفئة 


المفترضة وهو في هذا المثال 97500 
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2 طريقة الانحرافات 

وموجب هذه الطريقة فأنه هکننا افتراض أي قيمة سواء من القیم الوجودة أو أي 
قيمة آخری کوسط فرضي ثم نقوم باحتساب متوسط انحرافات القیم عن الوسط الفرضي 
وإضافتها إلى الوسط الفرضي . 

وحتی نتمکن من استخراج المتوسط الحسابي عن طریق الوسط الفرضي . فأننا نقوم 
باستخدام المعادلة التالية :- 

س = و+ مج س - و 

5 

حيث و = الوسط الفرضي 

ن = علد القیم 

فلو افترضنا آننا اخترنا القيمة ( 720 ) في المثال السابق كوسط فرضي فأننا نستطيع 


استخراج ال متوسط الحسابي كما يلي :- 


اسم الوظف (س ) ( س - و ) 
آحمد 510 -210 
محمد 600 -120 
شر 450 -270 
سامر 720 Zero‏ 


خسن 640 -80 
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س <و + مج س - و 
ن 
س = 0 + 1190- 
7 
= 720 - 120 
= 550 


وق نفس امثال لو آننا آخترنا أي قيمة غير موجودة في القيم المعطاة كوسط فرضي 


ولتكن ( 460 ) مثلاً فأننا نستطيع استخراج المتوسط الحسابي كما يلي :- 




















اسم ا موظقف ( س ) (س - و ) 
قيم ا مبيعات الانحراف عن الوسط الفرضي 
أحمد 50 +50 
محمد 600 +140 
سمير 450 -10 
سامر 720 +260 
حسن 640 +180 
جمال 380 -80 
قيس 550 +90 
+630 
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وبتطبیق نفس امعادلة » فأننا نصل إلى أن 


س = 460 + - 630 
7 


90 + 460 = 





= 550 
ا متوسط الحسابي للبيانات المبوبة 


حتى هكن ايجاد المتوسط الحسابي للبيانات المبوبة على شكل جداول تكرارية »› 


هنالك ثلاث طرق أساسية :- 
1- الطريقة العادية 


نقوم باحتساب التوسط الحسابي لعدة قيم موزعة على جدول تكراري باستخدام 


المعادلة الاتية :- 





حبث م مثل مراکز الفتات ك تمثل عدد التكرارات 


فإذا آردنا احتساب المتوسط الحسابي للجدول التکراري التالي » فأننا نقوم باستخراج 
مراکز الفتات ( م ) ثم نضرب مركز كل فئة بعدد التکرارات تلك الفئة ( م × ك ) . 


بعد ذلك نقوم بجمع قيم ( م ك ) ونقسم الجموع على عدد التکرارات والجدول رقم 


( 6 ) پوضح ذلك . 
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فئات اطرتب 


110-119 


120-09 


130-9 


140-09 


150-159 





160-69 





170-9 


180-9 


190-9 


200-9 


س - مج م ك 


ميض لك 
= 7510 = 150.2 


50 


ایجاد التوسط الحسابي ( طرتبات عمال شركة ) 


التکرار (ك) 


50 


جدول رقم ( 6 ) 


مركز الفئة (م ) 
115 
125 
135 
145 
155 
165 
175 
185 
195 


205 








(م × ك) 
920 
875 
945 
725 
465 
990 
875 
925 
585 
205 


7510 
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7 طريقة الانحرافات 

ان استخدام هذه الطريقة في ايجاد المتوسط الحسابي للبينات المبوبة يختصر الوقت 
والكثير من العمليات الحسابية الطويلة أمام الباحث » وخاصة عند وجود عدد كبير من 
التكرارات وتتضمن هذه الطريقة اختبار وسط فرضي من بين مراكز الفئات ( و ) ثم حساب 
الانحرافات ( ح ) عن السوط الفرضي وضرب تكرار كل فئة في انحرافها ( م × ك ) بعد ذلك 
نقوم بقسمة مجموع ( م × ك ) على عدد التكرارات وإضافة الناتج أو انقاصه من الوسط 


الفرضي حسب الإشارة موجبة أو سالبة وتستخدم المعادلة التالية :- 
س و + مجح ك 
مج ك 
حيث و - الوسط الفرضي 
ح = انحرافات مراكز الفئات عن السوط الفرضي 
ك = عدد التكرارات 


وفيما يلي توضيح لكيفية إيجاد المتوسط الحسابي للمثال السابق باستخدام طريقة 


الانحرافات ( بفرض ان الوسط الفرضي كان 155 
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ایجاد التوسط الحسابي 


طرتبات عمال الشركة الافتراضية 


فئات ا مرتب 


110-9 
120-9 
130-9 
140-9 
150-59 
160-169 
170-9 
180-189 
190-9 


200-9 


التکرار 
(ك ) 


50 





س = و + مج ح ك 


مجك 





مركز الفئة (م ) 


115 
125 
135 
145 
155 
165 
175 
185 
195 


205 





الانحراف الوسط 
الفرضي ( ح) 

40- 

30- 

20- 

10- 

Zero 

10+ 

20+ 

30+ 

40+ 


50+ 
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320- 


210- 


140- 


50- 


Zero 


60+ 


100+ 


150+ 


120+ 


50+ 


240- 
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س = 155 + -240 
50 


4.8 - 155 = 
150.2- 


وهي نفس الإجابة التي توصلنا إليها باستخدام الطريقة العادية وهذا ويجب 
ملاحظة بأنه يمكننا أخذ أي مركز فئة أو أي رقم آخر على أنه وسط فرضي ومن ثم اتباع 
الإجراءات المشروحة أعلاه . 

3. طريقة الانحرافات المختصرة 


للحصول على المتوسط الحسابي في حالة تساوي طول فثات الجدول التكراري ولأجل 
التقليل من العمليات الحسابية الطويلة وا معقدة . فأنه يمكننا قسمة الانحرافات ( ح ) 


على طول الفئة (ط ) فنحصل على الانحرافات المختصرة ( ح ) » ثم نقوم بتطبيق 


المعادلة التالية . 


حيث و - الوسط الفرضي 


ط - طول الفئة 


ح = الانحرافات الختصرة 
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ویوضح الجدول التالي كيفية احتساب المتوسط الحسابي باستعمال طريّة الانحرافات 
ا مختصرة . 


ايجاد المتوسط الحسابي مرتبات عمال الشركة 


الانحراف الوسط 


110-09 
120-09 
130-9 
140-09 
150-159 


160-69 


180-9 
190-9 
200-9 





24- 
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س = و 1 ط × مجح ك 
مح ك 
x 10+ 155 =‏ -24 
50 
= 155 ( 4.8) 


150.2 = 4.8 - 155 = 


وف إتخاذ القرارات فإنه يجب أن لا يغيب عن بالنا أن المتوسط الحسابي حساس إلى 
القيم المتطرفة لأن كافة القيم تدخل في عملية إحتسابه ومن ناحية آخری بجد أن التوسط 
الحسابي يقاوم تلك القيم التطرفة بحيث لا يسمح لها بأن تؤثر تأثيرا فعالا على قيمته .۳" 
الوسيط Median‏ 
الوسيط هو قيمة المشاهدة التي تقع في منتصف القيم الموجودة بحيث 


يكون عدد قيم المشاهدات التي أقل منها تساوي عدد قيم المشاهدات التي 
أكبر منها وحتى نتمكن من الحصول على قيمة الوسيط فأنه ينبغي أولاً 


(1) Terry Sincich و‎ Business Statixtics By Example, 4th Ed., (Singapore : Maxwell Macmillan 
Pub Singapore, Ltd., 1992), p. 90 
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ترتیب قیم المشاهدات ترتيباً آما تصاعدیاً أو تنازلياً » ثم بعد ذلك نقوم باختیار القيمة 
التي تقع في الوسط . 

حساب الوسیط في البیانات غير المبوبة 

لحساب الوسیط في البیانات غير المبوبة فأننا نقوم كما ذکرنا بترتیب القیم تصاعدياً أو 
تنازلیاً »> ثم نحدد موقع الوسیط كما يلي :- 

موقع الوسیط = ن + 1 


2 
فتكون القيمة الموجودة في موقع الوسیط هي قيمة الوسیط 
مثال كان لدينا القيم التالية :- 
2 7 4 8.5 


فإذا اردنا أن نحسب قيمة الوسیط فأننا الوسیط نقوم آولاً بترتيب هذه القیم 


تصاعدیاً أو تنازلياً . 
2 4 5 ۰7 12.8 
او ۰12 7.8 5 4 2:3 


موقع الوسيط = ن + 1= 7 +1 


22 


أي أن الوسيط بقع في المشاهدة رقم 4 


قيمة الوسيط - 5 
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6 .| 
أما إذا كان عدد القیم زوجیاً > فنستخرج موقع الوسیط كما هو موضح بالمثال التالي ‏ 
حيث نتوقع الحصول على قيمتين في ا منتصف ویکون الوسیط موقعه في منتصف المسافة 
مثال كان لدينا القيم التالية : - 
7 9 5 5 1 
نقوم بتریبها تصاعدیاً مثلاً كما يلي :- 
1 ۰3 ۰5 7 8 9 
موقع الوسیط ‏ ن + 1 
2 
= 1+6- 7 = 3.5 


2 2 
أي أنه يقع بين قيمة المشاهدة الثالثة الرابعة 
وبالتالي فأن قيمة الوسيط = 5 + 7 - 6 
2 
حساب الوسيط لبيانات مبوبة 
إذا أردنا تحديد الوسيط في حالة البيانات المبوبة فأننا نقوم بعمل جدول تكراري متجمع 
صاعد أو نازل ثم نقوم بتحديد موقع الوسيط كما يلي :- 
موقع الوسيط - مج ك 
2 
بعد ذلك نحدد الفئة الوسيطة أي الفئة التي تتضمن قيمة الوسيط ثم نقوم باحتساب 


الوسيظ من خلال املعادلة التالية :- 
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الوسيط = د + 2 


حيث د دا 


× ط 
ك 2 - ك1 


لحد الأدنى للفئة الوسيطة 


ك 1 - التكرار المتجمع الصاعد السابق طوقع الوسيط 
ك 2 - التكرار المتجمع الصاعد اللاحق لموقع الوسيط 


ط - طول 


الفثة . 
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فإذا استعرضنا أرقام المثال السابق والمتعلق هرتبات خمسين عاملاً من إحدى الشركات › 


فأن الخطوة الأولى لايجاد الوسيط . هي عمل جدول التكرار المتجمع الصاعد والذي يظهر 
كما يلي :- 


فتات الرواتب 


110-9 





120-9 


130-9 
140-149 
160-169 
180-189 
190-199 


200-9 


التكرار ( ك ) الحدود العليا للفئات 
7 آقل من 130 


آقل من 140 
آقل من 150 
آقل من 160 
آقل من 170 


آقل من 180 





النکرار التجمع الصاعد 


8 

15 

22 

27 

30 

36 

41 
46 
49 
50 
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الحل : موقع الوسيط = مج ك = 50 = 25 


2 2 
مجموعة من الأرقام فأن الأكثرها تکراراً وبالتالي فالقیم ۰4۰4۰3 ۰4 ۰7 5 یکون المنوال 
فيها هو القيمة 4 لأنها الأكثر تكراراً 
وقد يكون المنوال مكون من عددين أو أكثر في حالة تساوي عدد التکرارات الأكبر 
3 6665926 


وف هذه الحالة نقول بأن هناك منوالان هما 4 , 6 


وكذلك إذا م تتكرر أي قيمة من القيم الموجودة أمامناء فتكون هذه القيم بدون 


ال منوال لبيانات مبوبة 


لتعيين موقع المنوال في الجداول التكرارية » فأننا نقوم أولاً بتحديد موقع الفئة 
ا منوالية أي الفئة التي تكون فيها التكرارات أكبر عدد تكرارات في الجدول التكراري » بعد 
ذلك نقوم بتحديد موقع قيمة ال منوال بواسطة عدة طرق من أهمها طريقة بيرسون والتي 
تعتمد على موقع ال منوال داخل الفئة امنوالیة والذي يتحدد بالفرق بين تكرار الفئة 
ا منوالية وتكراري الفئتين السابقة واللاحقة له 

وانطلاقاً من هذا المبدأ » فأننا نستطيع أن نصل إلى قيمة النوال من خلال المعادلة 


التالية :- 
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المنوال = د + 7 1 5 
A ۷‏ 


حيث د = الحد الأدنى للفئة المنوالية 
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1 1 = الفرق بين تكرار الفئة النوالية وتكرار الفئة السابقة 
/ 2 = الفرق بين تكرار الفئة النوالية وتكرار الفئة اللاحقة 

مثال إذا كان لديك الجدول التالي والتعلق بأعمار خمسین عاملاً في شركة معنية , 
الطلوب تحدید قيمة اطنوال :- 


توزیع آعمار عمال شركة افتراضية 


الفئات التکرار 
15-9 2 
20-4 5 
25-9 6 
30-4 7 
35-9 12 
40-44 8 
45-9 4 
50-54 3 
55-9 2 
60-64 1 
50 
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0 ) 
الحل :نقوم أولاً بتحديد الفئة المنوالية التي لها أكبر تكرار وهي 35 -39 والتي 


تكرارها 12 وهو أكبر تكرار 
إذن د - 35 أي الحد الأدنى للفئة المنوالية 

/ 1 - الفرق بين تكرار الفئة المنوالية وتكرار الفئة السابقة 
= 12- 7= 5 

1 2 = الفرق بين تكرار الفثة المنوالية وتكرار الفئة اللاحقة 
= 12- 8 = 4 
ط = 5 


وبتطبيق امعادلة السابقة فأن النوال يساوي 


5x5 + 35 = 
4+5 
)2.78 ( + 35 = 


37.78 = 
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مقاییس التشتت Measures of Dispersion‏ 
امدى Range‏ 
يعتبر المدى من الطرق البدائية لقياس التشتت » فال مدى هو الفرق بين أكبر رقم 
وأصغر رقم في التوزيع . 


فإذا كان حجم البیعات لرجال البيع في شركة ما 30. ۰35 40 45 » 50 فأن الدی في 


هذه الحالة :- 

المدى = 50 - 30 = 20 

وهذا القياس يعتبر غير دقيق وذلك لأنه يتأثر بالقيم المتطرفة » فإذا كان لدينا الأرقام 

80 45 ۰40 ۰35 0 

فأن ا مدى = 80 - 30 = 50 

ومما يجدر ذكر أنه كلما كان المدى أقل كلما أصبح التجانس بين مفردات المجموعة 
أكثر . 

Standard Deviation الانحراف اطعياري‎ 

الانحراف املعياري من آهم مقاییس التشتت التي تستخدم على نطاق واسع في التحالیل 


الإحصائية » وهکن تعریف الانحراف العياري على أنه الجذر التربيعي لتوسط مربع 


انحرافات القيم عن متوسطها الحسابي 5 
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وعند احتساب الانحراف العياري فأننا نقوم بتربیع الانحرافات حتی تصبح كافة 
الاشارات موجبة » وذلك لأن مقدار الانحراف آهم بکثیر من اتجاهاته بمعايير مقاییس 


الانحراف المعياري للبیانات غير اطبوبة 
لاحتساب الانحراف المعياري للبیانات غير اطبوبة . هناك عدة طرق آهمها:- 
1- الطريقة الطولة 


يمكن التوصل إلى الانحراف المعياري من خلال تطبیق المعادلة التالية : - 


الانحراف ا معياري = مج س - مج س 


فإذا افترضنا أن لدينا القيم التالية 

1411852 

حتى نتوصل إلى الانحراف المعياري فأننا نقوم باحتساب 
مج س = 2 + 5 + 8 + 11 + 14 = 40 


مج س 2 = 4 + 25 +64 +121 + 196 = 410 
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الانحراف ا معياري = 410 - 40 


4.24 - 18۱ = 64 - 82 = 


2- طريقة الانحرافات عن التوسط الحسابي 


وبموجب هذه الطريقة فأننا نقوم باحتساب التوسط الحسابي للقيم أولاً ثم نطبق 


امعادلة التالية :- 


الانحراف المعياري - 





وباستخدام الأرقام في المثال السابق فأننا نجد أن المتوسط الحسابي 


8 =40 = 


بعد ذلك نقوم بعمل الجدول التالي 
( س - س ) 2 


36 
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Zero Zero 8 8‏ 
11 8 3 9 
14 8 6 36 
40 90 
بتطبيق امعادلة السابقة فأن الانحراف العياري 
= / 90۱ 
5 
3- طريقة الانحرافات عن الوسط الفرضي 
وحسب هذه الطريقة فأننا نقوم بتعيين وسط فرضي ثم نحسب الانحرافات ال معيارية 
بالمعادلة التالية : - 

الانحراف العياري = مجح" مج اح 2 

ن ن 


حيث ح تمثل انحرافات القيم عن الوسط الفرضي 


وباستخدام نفس الأرقام في المثال السابق » وبفرض آننا قمنا بتعيين الوسط الفرضي 


بالقيمة 5 فبامكاننا عمل الجدول التالي » وذلك توطته لحل المعادلة: 
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€ س ج‎ 
9 3- 40 
Zero Zero 40 
9 3+ 40 
36 6+ 40 
81 9+ 40 
135 15 40 














الآن نطبق ال معادلة . فنجد أن 


الانحراف المعياري = 5 - 15 


4.24 - 18١ ۱ = 


الانحراف ام معياري للبيانات البوبة 


إذا كانت البيانات املطلوب استخراج الانحراف المعياري لها مبوبة فأننا نستخدم إحدى 


الطرق التالية : - 


1- الطريقة الطولة 
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06 
من أجل حساب قيمة الانحراف المعياري للبیانات المبوبة حسب الطريّة الطولة. 


فاننا نتبع المعادلة التالية 


الانحراف المعياري = 0 مج م 2 ك - مج م ك 2 
مخ رك 


فإذا افترضنا أن لدینا آوزان موظفي الشركة ( جدول رقم 7 ) فأن بامکاننا استخراج 


قيمة الانحراف المعياري كما يلي :- 
جدول رقم 7 


ايجاد الانحراف ا معياري ( لأوزان الموظفين ) 





الفئات التكرار ك مركز الفتاتم م × ك -م 2× ك 
40-49 3 45 135 6075 
50-59 5 55 25 15125 
60-69 9 75 585 3805 
70-97 15 85 1125 845 
80-9 7 95 595 50555 
90-99 6 105 570 54150 
100-109 5 252 5515 
الجموع 50 380 20350 

















باستخدام العادلة السابقة نجد أن 
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الانحراف ال معياري = 0 ۰.۰ 33810 


50 50 


5806.44 - 6069 ١ / = 


162 = 


2- طريقة الانحرافات عن الوسط الفرضي 
لأجل اختصار الكثير من العمليات الحسابية » فأنه هکننا تعيين وسط فرضي من بين 


مراكز الفئات ا موجودة » ثم باحتساب الانحرافات عنه واستخدام ا معادلة التالية :- 





الانحراف المعياري- 





وباستخدام الأرقام الواردة في الجدول التكراري السابق » فأننا نقوم بعمل الجدول التالي 


وتعيين وسط فرضي وليكن مثلاً ( 75 ) 


الفئات التكرار ك مركز الانحرافات ح ح »اك ح2 »اك 
الفئة م 

2700+ 90- 30 - 45 3 40-49 

2000+ 100- 20- 55 5 50-59 
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60-9 
70-9 


80-89 





2400+ 120+ 20+ 95 6 90-99 


4500+ 150+ 30+ 105 5 -9 


100 


المجموع 50 60 13200 











الانحراف المعياري - 1320 60 


50 50 


1.44 - 4 ١ / = 


262.56 ۷ = 
16.20 \ = 


3- طريقة الانحرافات الختصرة 
وتستخدم هذه الطرقة فقط في حالة کون الفئات الوجودة متساوية الطول » وفي 


هذه الحالة فأننا هکن ان نستخدم المعادلة التالية :- 


الانحراف المعياري = ط - 
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حيث ط مثل طول الفثة 
- ح قثل الانحرافات الختصرة 


وباستخدام آرقام الجدول السابق فأنه هکننا ایجاد الانحراف المعياري كما يلي:- 














الفئات | التکرار | مركز الفئة 
ك م 
40-49 | 3 45 
50-9 | 5 55 
6069 | 9 56 
9 |15 75 
80-9 | 7 85 
90-9 | 6 95 
100-9 | 5 105 
ا مجموع | 50 
الانحراف المعياري - 10 2 - (6)* 


0144.- 2.64 10 = 
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= 10 6ر 
x 10 =‏ 1.62 = 16.2 


مقاییس العلاقة Measures of Relatiohnship‏ 
لقد تناولنا فيما سبق بعض المقاييس الإحصائية بدلالة متغير واحد فقط في كل مرةء فتارة 
تناولنا موضوع آعمار العمال كمتغير واحد وطورا تناولنا موضوع مرتباتهم كمتغير واحد 

فک 

لکن الواقع هو أن هناك العدید من المتغيرات الأخرى والتي قد تکون لها علاقة مع بعضها 
مثل الجنس وا مؤهل الدراسي والخبرة العملية وغير ذلك. 

وسوف نقوم فیما يلي بدراسة الانحدار والارتباط کمقاییس معتمدة للعلاقة بين هذه 
المتغيرات . 


Regression الانحدار‎ © 


إن تحلیل الانحدار یفیدنا في تحدید الشکل الحتمل للعلاقة بين المتغيرات » والهدف النهائي 


منه إمكانية تقدیر آحد التغبرات بالاعتماد على قيمة متغبر آخر. 


ویستخدم تحلیل الانحدار لدراسة مدی تأثير متغير مستقل أو آکثر على متغير تابع 
Variable‏ غصوع0مءم»10 بحيث نتمکن من التنبة با مستقبل بالنسبة للمتغیر التابع إذا علمنا 
قيمة المتغير أو المتغيرات الستقلة . فإذا كان الطلوب بحث العلاقة بين متغبرین فقط آحدهما 
مستقل والآخر تابع. فاننا نسمي الانحدار هنا انحدار بسیط دوزووء7ع16 عامرصنگ آما إذا كان 
الطلوب بحث العلاقة بين عدة متغیرات » متغير تابع وأكثر من متغیر مستقل ‏ فالتحلیل هنا 


یسمی انحدار متعدد Multiple Regression‏ . 
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احدی هذه الطرق أن هناك عدة طرق للتنبة بقيمة المتغير التابع ( مبیعات الشركة مثلا) 


اعتمادا على اطتغبر ا مستقل ( دخل الفرد مثلا ) . 


هي عمل رسم بياني بالید اللجردة لتلك التغیرات »وق الرسم البياني يتم وضع قیم المتغير 
الستقل على املحور السيني والتغیر التابع على المحور الصادي حيث يتم بعدها وصل نقاط 
ولأجل دراسة العلاقة بين أي متغیرین . فانه باستطاعتنا تکوین فكرة آولية عن نوع هذه 
العلاقة باستخدام آشکال الانتشار مسموهنط 5:۶ فإذا قمنا بتمثيل متغیرین آحدهما 


مستقل والآخر تابع بیانیاه فاننا قد نحصل على آحد الأشكال التالية: 





الشکل رقم " 6 " 


شکل بیان للانتشار يبين عدم وجود علاقة بين متغیرین 
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(i (‏ (ب ) 
علاقة خطية موجبة علاقة خطية سالبة طريقة اطربعات الصغرى 
الشكل رقم (7) 
اشكال بيانية للانتشار تبين وجود علاقة بين متغیرین 

طريقة ال مربعات الصغرى Method of 1626) Squares‏ 

من المهم معرفة كيفية الوصول إلى المعادلة التي تعين لنا مسار الخط المستقيم 
الذي يعبر عن العلاقة الخطية بين المتغيرين . وحتى نستطيع أن نصل إلى 
معادلة الخط المستقيم الذي هثل القيم المقدرة » نفترض أن الفروقات بين القيم 
الحقيقية للمتغير التابع » والقيم المقدرة له يجب أن تكون أقل ما يمكن . أن الخط 


لامستقيم لن هر بجميع النقاط الحقيقة ولي يكون الخط ممثلا للبيانات الموجودة تمثيلا 
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جيداء فانه ينبغي أن هر بأكبر عدد من النقاط ویتوسطح باقي النقاط بشکل معین بحيث 
یکون مجموع مربعات انحرافات هذه النقاط عن الخط الستقیم آقل ما يمكن . وبالتالي 
فبموجب طريقة المربعات الصغری فان مجموع مربعات الفروق بين القیم الحقيقية للمتغير 


التابع والقیم المقدرة هي آقل قيمة ممكنة . 


ويمكن توضیح ذلك على لاشکل التال يولاذي هثل العلاقة بين عدد ساعات العمل وحجم 


الانتاج: 


حجم الانتاج 


عدد ساعات العمل 


العلاقة بين ساعات العمل وحجم الانتاج 
العلاقة هنا هي معادلة الخط المستقيم والتي تصاغ كما يلي :- 


ص = أ + ب س 
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حيث ص = القيمة المتوقحة ( تب ) للمتغير التابع 

أ- البعد بين تقاطع الخط المستقيم مع الحور الصادي وبين نقطة الأصل 
ب- درجة ميل الخط المستقيم أي نسبة التغير في ص بالنسبة إلى س 
س- قيمة المتغير المستقل 

ولایجاد كل من قيمتي (ب » أ ) فأننا نستخدم المعادلتان التاليتان :- 


ب- مج س ص - ن س ص 








مج س 2 - ن ( س ) 2 
حيث ص = املتوسط الحسابي للمتغير التابع 
س = المتوسط الحسابي للمتغير ال مستقل 


أما بالنسبة إلى ( أ) فيمكن إيجادها با معادلة التالية 


أ- ص - ب س 


مثال : - اليك البیانات المتعلقة بعدد العاملین والبالغ المصروفة على التأمين الصحي في 


قطاع الصناعة. 


الطلوب ایجاد معادلة خط الاتحدار 


الشركة عدد العاملن "آلف " المصروف على التأمین الصحي " آلف " 
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1 5 20 
5 10 22 
ج 15 25 
۵ 20 33 
۵ 25 40 
75 140 
الحل : نستخرج قيمة التوسط الحسابي ل ( س )>( ص ) 
سس 2792 15 
5 
" ص - 28-140 
5 
بعد ذلك نقوم باحتساب مجموع س »> س ص . كما هو مبین بالجدول التالي : 
الشركة س ص س2 س ص 
| 5 20 25 100 
ب 10 22 100 220 


ج 15 25 225 375 
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د 20 33 400 
ه 25 40 625 
1375 


ب = مج س ص - ن س ص 
مور د و2 

26 15 " 28 55 " - 235 = 
2" 5 - 5 


ی 
= 235 - 2100 
7 - 1125 
= 255 = 1.02 
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أ = ص - ب س 


X15) = 12.7 1.02 ( - 5 = 
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660 


1000 


235 


اي ان الخط المستقيم يقطع الحور الصادي عند النقطة 12.7 الآن نستطيع ان نضع 


معادلة الانحدار كما يلي : ص = 12.7 + 1.02 ص 
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فاذا اردنا ان نعرف کم تکون المصاريف المتوقع صرفها على التأمين الصحي لشرکة عدد 
العاملین فیها مثلا " 30 " الف . فاننا نعوض قيمة س في معادلة الانحدار لتصبح كما يلي : 
ص = 12.7 + (1.02 x‏ 30) 
= 43.3 الف دینار 
وبهذا فاننا نستطیع ان نستخدم معادلة خط الانحدار في التنبة بقیم المتغير التابع . 
معادلة الانحدار في حالة کون التغبر الستقل هو الزمن 


ان السنوات ليست قيم لها معنی رقميء وانما هي وحدات زمنية متتابعة . ولاجل اختصار 
العملیات المحاسبية فانه بامکاننا اعطاء قيمة صفر كقيمة ممثلة الى السنة التي تقع في 
متعصق القنوانك الور ةة اقا كان هده اتسوا كردا واغطاء عة صقر عة فة الى 
الفترة بين السنتين اللتين تقعان في وسط الفترات الموجودة, بعد ذلك يتم احتساب السنوات 


الاخرى بالتتابع سواء بالاشارة ا موجبة او السالبة . 
ففي السنوات 1991 - 1995 فان السنوات وقيم س التي تمثلها هي كما يلي : 
السنوات قيم س 
1991 -2 


1 1992 
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ZErO 1993 

1+ 1994 

2+ 1995 
2610 

اما اذا كان عدد السنوات زوجبا فان سنوات 1991 - 1996 وقیم س التى تمتلها تكون 

کالاز 

السنواث قيم س 

5+ 1991 

3+ 1992 

1+ 1993 

1- 1994 

3- 1995 

5- 1996 
Zero 


وی هذه الحالة فقد اخذنا بالاعتبار ان الوحدة الزمنية هي ستة شهور وليس سنة كما في 
الحالة السابقة . 

نلائح ان تسهيل العمليات الحسابية يأتيس من خلال اعطاء قيم صغبرة ممثلة الى س 
بحيث يكون مجموع هذه الجموع القيم يساوي صفراء وبالاضافاة الى ذلك فان العمليات 


الحسابية في ايجاد س 2 ۰ سص تکون اسهل مع وجود قيم صغبرة معطاة الى س . 
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مثال : الجدول التالي يبين حجم مبیعات الشركة العربية خلال السنوات 1995-1991 


المطلوب تقدیر حجم البیعات لعام 1996 » 1997 على التوالي باستخدام طريقة ال مربعات 


الصغری في معادلة الانحدار. 
حجم مبیعات الشركة العربية 


السنوات حجم اطبیعات " ص " 


600 1991 
660 1992 
680 1993 
700 1994 
750 1995 


الحل : نقوم باعداد الدول التالي من اليانات لامعطاة 


السنوات قيم س ص س 2 
1991 -2 600 4 
1992 -1 660 1 
Zero 680 Zero 1993‏ 
1994 -1 700 1 
1995 -2 750 4 


ا مجموع Zero‏ 330 10 


2610 
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ص= 678-3390 


لايجاد قيمة فاننا نطبق اطعادلة التالية :- 


ب = مج س ص - ن س ص 


مج س 2 - ن " س "2 


) 678 x 0 x 5 ) x 340 = 


(0x5) - 0 


34 = 340 = 


10 


آما بالنسبة إلى قيمة أ فیمکن ایجادها من المعادلة التالية : 


= 678 - ( 34 × صفر ) 
= 678 
اذن معادلة الخط الستقیم 


ص 678 + 34 س 
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وحتی نجد حجم البیعات المتوقع لعام 1996 فاننا نفترض أن س = 3 ۰ ولحجم البیعات 
المتوقع لعام 1997 فاننا نفترض أن س = 4 

وبذلك فان : 

حجم البیعات لعام 1996 = 678 + (34 3 ) 

780 - 

حجم البیعات لعام 1997 = 678 + ( 34 4 ) 

814 = 

مما سبق يتبين لنا أنه من الممكن استخدام معادلة الانحدار كأداة من الأدوات الجيدة 


لأهداف التنبق وکلما كان لدینا قيم المتغيرات لعدد آکبر من السنوات كلما كان التنبؤ آقرب إلى 


الدقة . 


Correlation الارتباط‎ 


لقد بحثنا في الجزء السابق موضوع الانحدار والذي هثل التعبیر الرياضي عن العلاقة التي 
تربط بين متغیرین آحدهما مستقل والآخر تابع من خلال إيجاد معادلة الخط الستقیم. إلا أنه 
غالبا ما یکون هناك ضرورة لدراسة درجة العلاقة بين المتغيرين ومدی قوتها واتجاهاتها. 

إن الهدف من دراسة الارتباط هو الکشف عن مدی أو درجة العلاقة بين متغبرین أو آکثر 
کالعلاقة مثلا بين الرضا عن العمل وظاهرة غیاب ال موظفين أو العلاقة بين انتاجية الوظف 


وظروف العمل . 
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تتراوح درجة العلاقة بين أي متغير والتي يعبر عنها باصطلاح معامل الارتباط بين +1 ›-1› 
فإذا كانت درجة الارتباط واحد صحيح فإن معنى ذلك أن الارتباط يكون تاماء وكلما قلت 
درجة العلاقة عن واحد صحيح . ضعفت العلاقة بين المتغيرين . 

هذا وقد تتخذ العلاقة الإرتباطية بين متغيرين شكلين أساسين: 

1- علاقة طردية :حيث تكون زيادة قيمة التغير ا مستقل تؤدي زيادة قيمة امتغر 
التابع والعكس بالعکس کالعلاقة بين المبيعات وحجم الإنفاق على الإعلان. 

2- علاقة < 5 :حيث تكون زيادة المتغي 5 تفا تؤدي إلى تخفرد ق ۰ 
ا متغير التابع مثل قيمة التكاليف وحجم الأرباح والعكس بالعکس . 

ومن الجدیر بالذکر أن وجود ارتباط قوي بين متغیرین س » ص لا يبين ما إذا كان المتغير 
س يؤثر في المتغير ص أو المتغير ص يؤثر في المتغير ص » أو أن المتغيرين سويا هما نتيجة لعامل 
واحد مشترك كالتغير في أسعار سلعتين يقوم باستهلاكهما فئة معينة أو شريحة محددة من 
ا مجتمع ۰ 

Corrlation Coefficient معامل الارتباط‎ 

هنالك طرق متعددة لإيجاد معامل الارتباط بين متغبرین» ويمكننا الرجوع إلى تفاصيل 
ذلك في الكتب المتخصصة في الأساليب الاحصائية . 

ولأجل تسهيل العمليات الحسابية اللازمة لإيجاد معامل الارتباط بين متغيرين » فإنه ممكننا 


استخدام المعادلة التالية : 


آسالیب البحث العلمي 





223 


ر :ن ( مج س ص ) - ( مج س مج ص ) 


۳4 [ ن مج س 2 - ( مج س ) 2 1 [ن مج ص 2 - ( مج ص 2] 


فإذا فرضنا أن متوسط دخل الفرد في إحدى الدول وحجم مبیعات سلعة معينة فیها خلال 


الفترة من عام 2 - 1996 كما يلي : 


السنة متوسط دخل الفرد ( بالالاف ) (س) ‏ حجم البیعات ( الالاف ) 
( ص ) 
1992 
1993 
1994 8 10 
1995 12 14 
1996 20 18 
45 55 


ما هو معامل الارتباط بين هذين المتغيرين . 


لحساب معامل الارتباط » فإننا نقوم بإعداد الجدول التالي : 


السنة سس ص س2 سس ص 2 
ص 

25 10 4 5 2 1992 

64 24 9 8 3 1993 

100 80 64 10 8 1994 

196 168 144 14 12 1995 


324 360 400 18 20 1996 
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709 642 621 55 45 
) 55 x 45 ( - (642) 5 و‎ 
2475 - 0 = 






) 3025 - 3545 ( ) 2025 - 3105 ( 


735 


520 x 0108 


0.98 - 735=735 = 


749 56160 


وهذا يعني أن درجة الارتباط بين مستوي دخل الفرد وحجم البیعات في تلك الدولة 
قوية حيث آنها تقترب من الواحد الصحيح والعلاقة بين التغبرین هي علاقة طردية . 

معامل ارتباط سبیرمان للرتب 

قد يود الباحث التعامل مع رتب البيانات بدلاً من التعامل مع قيمتها وتعتمد هذه 
الطريقة أساساً على إعطاء كل مفردة في كل متغير رتبة تحل محل القيم » فإذا قمنا 
كلا المتغيرين متوافقة ومنسجمة إلى حد كبير معنى ذلك أن هناك ارتباطاً قوياً بين 
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وهکننا قياس معامل الارتباط بين مفردات أي متغیرین بترتیب كل من هذه الفردات في 
المتغيرين وفقاً لمعايير معنية ثم نقوم باحتساب الفرق بين رتبتي نفس الفدرة وتربیع 
هذه الفروقات » هذا وحتی نتمکن من ایجاد معامل ارتباط الرتب » فاننا نستخدم العادلة 


التالية :- 
ر 6-1 مج ف 2 
ن (ن 1-2 
حيث ف تمثل الفرق بين رتب المتغيرين س . ص 


مال :- قامت الشركة العربية باجراء اختبارات ومقابلات شخصية لسبعة من 


المتقدمين لوظيفة مشرف العلاقات العامة لدیها . وکانت النتائج التي تم تسجیلها كما يلي 


الاختبار القابلة 


الرشح العلامة الوب العلامة الزقب 


محمود 95 1 92 1 
عبد الکریم 92 2 89 3 
زياد 89 3 90 2 


ریاض 85 4 83 5 
































226 


عماد 84 5 


أحمد 80 6 


سافن 75 7 














85 


79 


77 








الحل : نجهز الجدول التالي حيث نقوم من خلاله بإيجاد الفرق بين رتب المتغيرين س › 


ص وتربیعه 








الفرق بين 


الرتب ف 


260 


2610 


2610 


2610 
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ر=8×6-1 

48 7 
48 - 1 = 

336 
0.86 = 0.14 - 1 = 


وهذه القيمة قريبة من الواحد صحيح › موضحة وجود رابطة قوية بين نتائج 


استخدام طريقة الاختبار ونتائج استخدام طريقة امقابلة الشخصية 1 
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Time Series السلاسل الزمنية‎ 


ماهية السلاسل الزمنية 
على فترات زمنية متتالية » ومثال ذلك الناتج المحلي أو الدخل القومي في أي دولة خلال 
فترة زمنية محددة الصادرات والواردات على فترات زمنية متعاقبة, انتاج الفوسفات أو 
الاسمنت خلال فترات زمنية متعاقبة أيضاً . 
وقد يقوم الباحث باعداد رسم بياني لبیانات آس سلسلة زمنية » بحیث يبين تطور 
قيمة المتغير خلال فترات زمنية متتالية » وفیما يلي نورد بعض البیانات التعلقة بالانتاج 
الصناعي لبعض الصناعات في الأردن . 


جدول رقم ( 8 ) 


الانتاج الصناعي لأهم الصناعات 


الوحدة 1990 1991 1992 1993 1994 
الفوسفات الف طن 5748.1 | 4460.8 4295.9 4221.8 4217.9 
1290.80 1370.1 1550.3 
2746.0 3078.9 3076.0 
2839.6 2814155 2917.9 


749.7 469.9 553.6 



































آسالیب البحث العلمی 





229 


المصدر من البيانات بالانتاج الصناعي لأهم الصناعات - البنك المركزي الأردني - التقرير 


السنوي الحادي والثلاثون 1994 جدول رقم 6 > ص 202 
1- تشمل الاسمنت الخام ( الكنكر ) 


وإذا أردنا ان نقوم بإعداد رسم بياني لإنتاج النتجات البترولية مثلاً فأنه سوف يظهر 


كما يلي :- 


حجم الانتاج 


2000 

2000 

2800 

2700 

2600 

2500 

2400 

2200 

2200 

2100 

2000 
94 93 92 91 90 
الشكل رقم ( 8) 

انتاج ا منتجات البترولية 
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للفترة خلال للأعوام 1990 -1994 بالآلاف الأطنان 

فهذا الشكل يوضح لنا تغيرات الانتاج بمرور الزمن صعوداً أو هبوطاً مما يسمح لنا 
بالتنبؤ بالتغيرات في ا مستقبل وتهدف عملية دراسة السلاسل الزمنية إلى وصف سلوك 
الظاهرة في اماضي بالاضافة إلى التنبؤ هاذا سوف يحدث لهذه الظاهرة في المستقبل . 

أنواع التغيرات في السلاسل الزمنية 

يمكن تقسيم أنواع التغيرات في السلاسل الزمنية إلى أربعة أنواع :- 

1. تغيرات الاتجاه العام 1۲604 Secular‏ 

وهي عبارة عن التغيرات طويلة المدى . حيث يمكن تمثيلها بخط مستقيم صاعد أو 
هابط أو بمنحي » والاتجاه العام لا يأخذ بعين الاعتبار التغيرات التي تكون على فترات 
قصيرة جداً من الزمن » بل يوضح التغيرات الاتجاهية على مدى فترة طويلة من الزمن . 

Seasonal Movements التغيرات الموسمية‎ 2 


ومعروفة وهي عادة على فترات أقل من السنة ومثال ذلك 
التغيرات في حجم المبيعات خلال مواسم الأعياد أو خلال موسم رمضان . 


Cyclical Movement التغيرات الدورية‎ .3 
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وتشیر إلى التغیرات التي تحدث بصورة منتظمة على فترات طويلة و لیس على فترات 
قصيرة كما یحدث في التغبرات ا موسمية » وتعتمد طول هذه التفرات على طبيعة 
الظاهرة نفسها وظروفها » فقد تمتد لتصل إلى سنة أو سنتين أو عشرات السنوات وربما 
أكثر » وخير مثال على التغيرات الدورية وهو التغيرات التي تحدث في الدورات 


الاقتصادية من » رواج إلى كساد إلى رواج وهكذا 8 
4. التغيرات غير المنتظمة Random Movements‏ 


هي تلك التغيرات التي تحصل بشكل غير متوقع كالحروب والزلازل والکوارث ‏ وهذا 


التغيرات لا کن توقعها حيث أنها تحدث بشكل مفاجيء 


هذا وسوف نقوم بالتركيز في الجزء الباقي من هذا الفصل على طرق تقدير الاتجاه 
العام وقياس التغيرات الموسمية وذلك نظراً لأهمية هذين الوضوعین في عملية التحليا 
الاحصائي للبيانات في مجال البحوث » ومن أراد الاستزادة فبامكانه الرجوع إلى كتب 


ومراجع الطرق الاحصائية المتخصصة . 
طرق الاتجاه العام 
هناك عدة طرق لتقدير الاتجاه العام أهمها . 


1- طريقة التمهيد باليد ونعني بها قيام الباحث نفسه برسم السلسلة 


الزمنية على الورق البياني بيده عن طريق وصل النقاط الوضوعه على الرسم 
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البياني » ولكن هذه الطريقة غير دقيقة حيث آنها تعتمد على التقدير الشخصي للباحث . 

2- طريقة المتوسطات المتحركة يقوم هذا الأسلوب على أساس احتساب متوسط قيم 

الظاهرة لعدد محدد من السنوات الماضيتة » وليكن ثلاث أو أربع سنوات مثلاً > بوالتالي فأن 

هذا المتوسط يكون متغيراً من سنة إلى أخرى ولأجل توضيح طريقة المتوسطات المتحركة 


إليك المثال التالي :- 
مثال : إذا كان لديك البيانات الاحصائية التالية عن حجم الانتاج بالآف الاطنان لشركة 
صناعية على مدى السنوات من 1990 - 1996 فكيف تحدد خط الاتجاه العام عن طريق 





السنة حجم الانتاج ( ألف طن ) 
1990 200 
1991 250 
1992 300 
1993 350 
1994 250 
1995 300 
1996 350 
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الحل : نقوم بإعداد الجدول التالي :- 
السنة حجم الانتاج مجموع لثلاث متوسط الثلاث 
سنوات ابلتحرك 
1990 
1991 250 
1992 300 
1993 350 
1994 400 
1995 450 
1996 











نلاحظ من الجدول السابق أنه لحساب التوسط ال متحرك ( لثلاث سنوات ) التعلق 
بالعام 1991 فأننا قد جمعنا آحجام الانتاج للأعوام 1990 ۰ ۰1991 1992 والبالغة 200+ 
0 + 300 = 750 ثم قمنا بقسمة الناتج على العدد (3) حتی نتمکن من إيجاد 
ا متوسط آما بالنسبة للمتوسط المتحرك 1992 فأننا جمعنا آحجام الانتاج للأعوام ۰1991 
2 1993. 

والبالغة 250 + 300+ 350 = 900 وقسمنا الناتج على العدد 3 وهکذا دواليك»› 


وبواسطة هذه الطريّة پتمکن الباحث من استبعاد تأثير القيمة التطرفة أو التغبرات 


الدورية والوسمية وغبر النظمة بحیث لا يبقى لدیه إلا الاتجاه العام . 
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ولکن عيب هذه الطريقة يظهر عندما تکون عدد المشاهدات قليلة نسبياً وبالتالي قد 


لا نتمکن في هذه الحالة من رسم خط الاتجاه العام بالشکل الصحیح . 

3 - طريقة اطربعات الصغری 

ووفقاً لهذه الطريقة فأن خط الاتجاه العام يتحدد على آساس أن یکون مجموع 
الفروقات المربعة بين القیم الحقيقة الحسوبة آصغر ما هکن 

فإذا كان الاتجاه هو خط مستقیم فأننا نستخدم المعادلة 

ص = أ + ب س للبیانات الوجودة وقد سبق وقمنا بدراسة هذه الطريقة في الجزء 
السابق والتعلق بالانحدار 


قياس التغبرات الموسمية 


ان التغيرات الموسمية تعتبر تغيرات متكررة لكنها غير منتظمة بسبب وجود 
التغيرات الدورية وغيرهاء وتهدف دراسة التغيرات الموسمية إلى معرفة آثر الوسم على 
القيم الظاهرة . مما يفيدنا في أشياء متعددة مثل توقع الطلب على سلعة معنية لأجل 
اتخاذ الاحتياطات اللازمة لتوظيف العدد الكافي من رجال البيع أو لإنتاج الكمية المناسبة 


وتخزينها قبل وقت كاف . 


النسبة للمتوسط المتحرك والتي تعتبر الأكثر استخداماً لدى معظم الباحثين . 
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ووفقاً لهذه الطريقة فأننا نقوم بالخطوات التالية :- 

1. تسجیل المشاهدات على مدی فترات عديدة أي على مدی سنوي أو ربع سنوي أو 
أشهر أو أسابيع أو أيام . 

2. حساب المجاميع المتحركة للمشاهدات لكل فترة من الفترات 

3 حساب المجاميع ------ على فترتين بجمع كل مجموعتين متجاورتين. 

4. استخراج امتوسط التحرك للمشاهدات 

5. استخراج النسبة للمتوسط التحرك فالمتوسطات التحرکة تزیل آثر 

التقلبات . 

6 حساب المتوسط الحسابي للنسب للمتوسط التحرك والذي یسمی الدلیل اللوسمي 
Seasonal Index‏ 

7. تعديل المتوسطات للحصول على الدليل الوسمي إذا م يكن التوسط الحسابي 
مساوياً 100 % للنسبة بحيث يكون الجموع 1200 ( في حالة ان تكون قيم المشاهدات 
على أساس 12 شهراً ) أو 400 ( في حالة كون قيم المشاهدات على أساس ربع سنوي ) أو 
0 ( في حالة أن تكون قيم المشاهدات على آساس سبعة أيام في الأسبوع ) > حيث أن 


متوسط أي وحدات زمنية يساوي 100 وحتى نصل إلى تقدير أرقام الدليل الوسمي 
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لكل وحدة زمنية فأننا بقسمة التوسط الحسابي على الجموع الفعلي للمتوسطات 


الحسابية ونضرب الناتج في 1200 أو 400 أو 700 حسب الوحدة الزمنية المختارة . 


8.إزالة آثار التغبرات الموسمية من خلال قسمة قیم كل مشاهدة على رقم الدلیل 


اموسمي امقابل لها وضرب الناتج 2 100 
مثال : فيما يلي جدول بحجم المبيعات للشركة العربية للفترة 1996 - 
1994 الطلوب . 


أولاً : - إيجاد النسب للمتوسط التحرك واستخراج الدلیل الموسمي مع العلم بأن طول 


الفترة التي تظهر فیها الآثار الموسمية 12 شهراً . 
ثانياً :- بیان كيفية استعباد الآثار الموسمية من القيم المشاهدة لعام 1995 


ثالثاً : - بافتراض أن حجم المبيعات التوقع لعام 1997 هو 3000 وحدة فما هو تقدير 


المبيعات لكل شهر من أشهر السنة بعد الأخذ بعين الاعتبار التغيرات الموسمية . 
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حجم المبيعات الشركة العربية للفترة 1994 - 1996 
السنة الشهر حجم المبيعات 
1994 کانون ثاني 20 

شباط 20 

آذار 300 

نیسان 240 

ايار 210 

حزیران 90 

موز 50 

آب 70 

ایلول 100 

تشرين اول 140 

تشرین ثاني 180 

کانون آول 220 
1995 کانون ثاني 210 

شباط 220 

آذار 380 

نیسان 180 

ايار 90 
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حزیران 10 
موز 20 
آب 30 
ایلول 110 
تشرین آول 120 
تشرین ثاني 140 
کانون آول 200 
1996 کانون ثاني 230 
شباط 240 
آذار 390 
نیسان 360 
ايار 20 
حزیران 70 
موز 30 
آب 40 
ایلول 80 
تشرين أول 120 
تشرين ثاني 200 
كانون أول 210 
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أولاً نقوم بإعداد الجدول التالي 


ایجاد النسب للمتوسط التحرك 





آذار 300 

نیسان 240 

ايار 210 

حزیران 90 

موز 50 210 4210 175.4 28.5 
آب 70 2080 4110 171.3 40.9 


ایلول 100 200 4140 172.5 58.0 
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74.0 189.2 4540 2110 


91.1 197.5 4740 2430 


116.3 189.2 4540 230 


113.8 184.6 4430 220 


121.4 181.2 4360 2200 


210.6 180.4 430 2160 


100.0 180.0 1320 210 


50.7 177.5 4260 2150 


5.7 175.0 4200 2110 





تموز 20 2090 4200 175.0 11.4 
آب 30 210 4240 176.7 17.0 
ایلول 110 2130 420 177.9 61.8 
تشرین أول 120 2140 4460 185.8 64.6 
تشرین ثاني 140 2320 4780 199.2 70.3 


کانون آول 200 2460 4980 207.5 96.4 
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1996 كانون ثاني 20 2520 5050 210.4 1093 
شباط 240 250 5070 211.3 113.6 
آذار 390 2540 5050 210.4 185.4 
360 2510 5020 209.2 172.1 
20 2510 5080 211.7 108.6 

32.6 214.6 5150 2570 70 


در 
o‏ 


حلم 
o‏ 


2580 


120 


200 


210 











العمود رقم ( 1 ) هثل القيم اللشاهدة في الظاهرة التي هي أحجام المبيعات . 
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العمود رقم ( 2 ) عبارة عن الجامیع التحرکة لعدد 12 شهراً والرقم الأول هثل 
مجموع الاثنى عشر شهراً في عام ۰1994 وها أن عدد الأشهر زوجي فأن الرقم ( 2130 ) 
یوضع بين شهري حزیران وتموز والرقم الثاني هثل مجموع الائني شهراً ابتداءاً من شباط 


4 وانتهاء بشهر كانون ثاني 5 وهکذا . 


العمود رقم ( 3 ) هثل المجاميع المتحركة لعدد 24 شهراً ( لفترتين كل فترة مكونة من 
2 شهراً ) ويتم الحصول على هذه الأرقام من خلال جمع كل رقمين متتالين في العمود رقم 
(2 ) » فالرقم الأول ( 4210 ) هو حاصل جمع الرقمين الأول والثاني في العمود ( 2 ) والقرم 
الثاني ( 4110 ) هو حاصل جمع الرقمين الثاني والثالث في العمود ( 2 ) وهكذا . 

العمود رقم (4 ) نحصل على أرقامه من خلال قسمة المجاميع المتحركة لفترتين على 
4 شهراً . 

العمود رقم ( 5 ) والذي هثل النسبة للمتوسط المتحرك » نصل إليه من خلال قسمة 
قيم الشاهدات في العمود رقم ( 1 ) على الأرقام الناظرة في العمود رقم ( 4 ) وضربها × 
0 أن النسبة للمتوسط التحرك تعكس نسبة قيم المشاهدات الحقيقة لكل شهر إلى 
ا معدل الشهري كنسبة مئوية . 

بعد ذلك نقوم بتوسيط النسب بإيجاد الوسيط أو المتوسط الحسابي 
والبعض پستخدم المتوسط الحساي المعدل والذي هو نفس التوسط الحسابي 


العادي لكن مع عدم أخذ أصغر وأكبر قيمة في الاعتبار» والهدف من 
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والجدول التالي يبين التوسط الحسابي للنسب للمتوسط التحرك وحیث أن مجموع 
التوسطات الحسابية كان 1027.4 فأننا نقوم باستخراج الدلیل الموسمي من خلال تعدیل 


وقسمة الناتج على 1027.4 


استخراج التوسط الحسابي والدليل الموسمي 


الشهر 4 ( 1995 1996 التوسط | الدلیل الموسمي 
كانون ثاني : 113.8 1093 6 | .130 

شباط 121.4 113.6 5 | 137.2 

آذار : 210.6 185.4 0 | 231.3 

سان : 100.0 172.1 6.1 1590 

ايار : 50.7 108.6 79.7 93.1 

حزيران : 5.7 32.6 19.2 22.4 

تموز 28.5 114 : 20.0 23.4 
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آب 40.9 17.0 29.0 33.9 

ایلول 58.0 61.8 59.9 70.0 

تشرین آول 74.0 64.6 69.3 80.9 

تشرین ثاني 91.1 70.3 80.7 94.2 

کانون آول 13 96.4۱ 106.4 124.3 
الجموع 1027.4 1200 














ثانباً : - هکن إزالة آثار التغبرات الوسمية وذلك حتی نری كيف تکون القیم بدون 


من خلال قسمة کل مشاهدة على قيمة الدلیل الوسمي الناظرة لها وضرب الناتج 100 


ویظهر ذلك ف الجدول التالي 5 


ازالة الآثار الموسمية لقیم مشاهدات 1995 








210 


220 





الدلیل ابلوسمي 


130.3 


137.2 


الاثار اطوسمية 


161 


160 
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آذار 380 2313 164 
نیسان 180 159.0 113 
ايار 90 93.1 97 
حزیران 10 22.4 45 
موز 20 23.4 55 
آب 30 33.9 88 
ایلول 110 70.0 157 
تشرین آول 120 809 148 
تشرین ثاني 140 94.2 149 
کانون آول 200 124.3 161 











ويظهر من هذا الجدول أنه إذا آخذنا الأرقام التعلقة بشهر كانون الثاني 1995 فاننا 
نجد أن حجم اطبیعات بعد ازالة الأثار الموسمية كانت 161 وحدة و حدة وهو الحجم 


الذي كان يمكن أن نصل إليه في حالة عدم وجود آثار للتغيرات الوسمية 
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ثالثاً : تقدير ال مبيعات لكل شهر من اشهر سنة 1997 بافتراض ان حجم ا مبيعات 
التوسطة لعام 1997 هو 3000 وحدة بعد الأخذ بعين الاعتبار التغيرات الموسمية لحساب 
ذلك فأن هناك خطوتين هامتين :- 

1- استخراج متوسط حجم ا مبيعات لكل شهر والذي يبلغ 3000 - 250 وحدة 12 
وهذا هو مجموع الوحدات المباعة في كل شهر بدون الأخذ بعين الاعتبار التغيرات 
ا موسمية . 

2- حتى نتمكن من أخذ التغيرات الموسمية بعين الاعتبار فأننا نقوم بضرب متوسط 
حجم المبيعات لكل شهر ( كما في الخطوة الأول ) في الدليل الموسمي ونقسم الناتج على 
0 . 

وبإجراء العمليات الحسابية ام متعلقة بالخطوتين » فأنه يتكون لدينا الجدول التالي :- 

تقدیر حجم مبیعات عام 1997 


بعد الأخذ بعین الاعتبار التغيرات اطوسمية 


الشهر الدلیل ال موسمي حجم البیعات 
کانون ثاني 1303 326 
شباط 137.2 343 
آذار 2313 578 
نیسان 159.0 397 
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تحليل البيانات باستخدام البرنامج الإحصائي 
SPSS‏ 

- الدخول إلى البرنامج 

- تسمية ووصف المتغيرات 

- التعامل مع البيانات 

- تحويل البيانات 

- الاحصاءات الوصفية 

- ومقارنة المتوسطات 


الارتباط 


أساليب البحث العلمي 1 
231 





SPSS " Statistical Package For Social " پستخدم البرنامج الاحصایي‎ 


في إجراء التحليلات الإحصائية بكافة أنواعها مثل التحليلات الوصفية والتكرارات ومقارنة 
التوسطات والتباين وغير ذلك من التحليلات التي تساعد الباحث في فهم ما يجري من أمورء 
بالإضافة إلى توفير العلومات اللازمة للادارة من أجل إتخاذ القرار السليم . 

كما يستخدم برنامج 5۶55 كذلك في علمية التنبؤ بقيم البیعات وعدد التعاملات في 
امؤسسات العامة من خلال العديد من الأدوات كتحليل الانحدار وغيره » بالإضافة إلى أن هذا 
البرنامج يستخدم في البحوث العلمية والمختبرات والعلوم الطبية المساندة من أجل إيجاد 


المؤشرات والإتجاهات لدراسة العلاقات بين مختلف المتغيرات 


ومما يجدر الإشارة إليه إلى أنه قد ظهرت هناك عدة إصدارات من برنامج 5855 لتعمل في 
نظام 1871000705 كان آخرها إصدار رقم " 6.0" , "۰۳7.0 " 10.0" الإصدار الذي صدر أخيرا 


"11.0" 
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- الدخول إلى البرنامج :- 
عند الدخول إلى 11712001075 يتم التأشير على ۳70872170 ومن بين البرامج الموجودة يتم 
إختيار برنامج 5۳55 فتظهر شاشة محرر البيانات 801601 10268 5255 حيث تظهر بدون 


إسم للملف 1610160م7] لأن املف الجديد وم يتم حفظه. 


كد عه EL‏ ۳ 0 1 
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پلاحظ من الشاشة السابقة وجود قوائم 21115 تمثل المفاتيح الرئيسة للقیام بأي عملية 
بالإضافة إلى وجود قوائم فرعية تابعة لكل قائمة رتيسية تمكن من القيام بكافة العملیات 
الإحصائية وتشمل هذه القواتم الرئيسية : - 

. File اللف‎ -1 

2- التحریر ۲06 . 

3 العرض 16۷۷۲ ۷. 

4- البیانات 1<20۵. 

. Transform التحویلات‎ -5 

6- التحلیل ۸021776. 

. Graphs الرسومات‎ -7 

. Utilities الأدوات‎ -8 

و9 . lillفiة.Window‏ 

.Help الساعدة‎ -0 

وفي أسفل شاشة محرر البیانات هناك خیاران: 


1- مشهد اطتغر ۷16۷ ۷۵۲12016 وسوف نتناول هذا الخیار من خلال دراسة الجزء 


التالي امتعلق بتسمية ووصف المتغيرات . 
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2- مشهد البيانات 771657 10262 وسوف نتناول هذا الخيار لاحقا من خلال دراسة 


التعامل مع البيانات . 
تسمية ووصف شاشة المتغيرات: 


نبداً دائما بتسمية المتغيرات اطراد إدخالها في البرنامج وإعطاء معلومات عنها من خلال 


تعبئة مشهد المتغير ۷۱6۷ 77318516 وذلك قبل إدخال ا معلومات المراد معالجتها إحصائيا . 
من شاشة محرر البيانات نضغط على ۷16۲۷ 172112016 فتظهر لنا القوائم التالية : 
1- تسمية المتغبر :Name‏ 


يمكن طباعة الاسم المراد وصفه » وهناك شروط أساسية يجب مراعاتها عند وضع إسم 
للمتغير مثل وجوب أن يبدأ الاسم بحرف أبجدي وأن لا يزيد عدد رموز اسم المتغير عن " 8" 
حروف أو رموز وضرورة أن لا ينتهي اسم المتغير بنقطة" بالإضافة إلى عدم ترك مسافة فارغة 
بين أحرف أو رموز اسم المتغير . 

2- نوع المتغير ©م197' 

بالضغط على مستطيل فتح الحوار " .. "تظهر قائمة نوع المتغير لكي نختار منها من 
الخيارات التالية : 

Numeric‏ : تتعلق بالمتغيرات الرقمية 


8 : تستخدم الفاصلة "» " للفصل بين الآلاف بالأرقام الهندية 
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1001 : تستخدم النقطة ". " للفصل بين الالاف بالأرقام بالعربية 

16 : لادخال التاريخ وهناك عدة خيارات مثل 10-00-7۷ 

12.31.0 لكتابة الأرقام الكبيةر مثل 0.001 تحول إلى‎ : Scientific Notation 

1 :تسخدم الكتابة علامة الدولار $ قبل الرقم 

Custom Currency‏ : تستخدم لكتابة العملة المحلية 

8 : : لكتابة البيانات الوصفية التي يتم التعبير عنها بكلمات متلا الاسم والمنطقة 
الجغرافية والجنس. 

3- عنوان امتغير 1.۵0601 

يتم طباعة العنوان الذي ترغب به لتعريف امتغير بالكلمات لا معبرة عنه . وهذا العنوان 
لا يظهر على مشهد البيانات إلا إذا وضعت الفأرة عليه. 

4- قيم المتغير وعتاله؟ 

يستخدم لطباعة الترميز المتعلق بقيم اطتغیر > فإذا كان الرقم "1" مثلا هثل الأنشی والرقم "2" 


مثلا هثل الذكر, فإننا نقوم بطباعة الرقم " 1 " في خانة ۷۵16 ثم نطبع كلمة 616 أو أنثى في 


خانة 120601 ۲۷۵1۲6 ۰ بعد ذلك نضغط 400 وتكرر نفس الخطوات فيما يتعلق بالذكور . 
التعامل مع البيانات: 


يطلق لفظ حالة " 0356 " على كل مبحوث تدخل إجاباته في البرنامج أو على 
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36 
"6 علی كل عبارة أو سوال . أو مجموعة من العبارات والأسئلة التي ترد في موذج 


الاستبانة . 


آما فيما یتعلق بإدخال البیانات فانه يتم من خلال الضغط على الخلية الطلوب !دخال 
الرقم فیها ثم طباعة الرقم والانتقال إلى خلية آخری لکتابة رقم آخر. 
ومن الجدیر بالذکر أن إسما للعمود " المتغير "یظهر فور طباعة أي رقم فيه " ۷۵۲00001" 
أو" ۷۵۲۵0002 أو أية آرقام آخری حسب التسلسل » وبامکانك تغيير هذا الاسم إلى أي اسم 
آخر كما تم شرحه سابقا. وعلینا ملاحظة أنه إذا م يقم مدخل البیانات بادخال أي قيمة في 
خلية معینة وإنتقل إلى غبرها . فستظهر هنالك نقطة صغيرة في الخلية المتروكة مما يعني 
وجود قيمة مفقودة " Missing Value‏ " 
تمرين : ا معلومات التالية تمثل جزءا من إجابات المبحوثين على إستبانة معينة وزعت 
عليهم ن المطلوب إدخال هذه الإجابات في مشهد البيانات . 
الحالة ذكر أنثى مستوى السؤال الأول السؤال الثاني 
رقم الدخل 
x 1‏ 1 أوافق جدا أوافق 
x 2‏ 3 أوافق أوافق 
x 3‏ 1 محاید لا أوافق 
4 2 محاید لا أوافق 
x 5‏ 1 آوافق محاید 
x 6‏ 2 أوافق لا أوافق 
x 7‏ 3 آوافق آوافق 


Xx 8‏ 3 أوفق محايد 
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Xx‏ 2 محاید محاید 
x‏ 2 أوافق لا أوافق 
تحویل البيانات : Transform‏ 
يتيح الأمر 6 إنشاء متغير جديد تجري فيه عدة عمليات حسابية بالاعتماد على 
قيم متغيرات معينة » فإذا فرضنا أن هناك ثلاثة أسئلة " ۰۳3۰2۰۳1 حيث يقيس 
السؤال الأول موقف الموظفين من عدالة الرواتب » على مقياس ليكرت ذي الجسم درجات › 
ويقيس الثاني موقف ال موظفين من أسلوب الإشراف اطتبع . فيما يقيس السؤال الثالشة موقف 
الموظفين من ظروف العمل . كيف هکننا أن نقيس اتجاهات الموظفين إزاء هذه العوامل 
مجتمعة » أو بمعنى أخرى كيف هكننا قياس مستوى الرضا الوظيفي الذي يتكون من المتوسط 
الحسابي للثلاثة أسئلة المذكورة . مثال : إذا افترضنا أن إجابات عينة من الموظفين مكونة من 
عشرة أشخاص على الأسئلة الثلاثة هي كما يلي : 
الحالة رقم السؤال الأول السؤال الثاني السؤال الثالث 


3 3 4 1 


4 4 3 10 
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فاذا آردنا تکوین متغیر جدید عن الرضا الوظيفي 00[ 5861526602 ولیکن اسمه 00521[ 
اعتمادا على موقف الموضعين من الثلاثة أسئلة /متغبرات السابقة » ما العمل ؟ 

الحل : نختار ۲۲۵٣0۲۳‏ ثم نؤشر على Compute‏ فتظهر شاشة اسمها Compute‏ 
۷226 نضع إسم اطتغیر الجدید 00526[ في خانة ۷2212016 1۵7861 ثم ننتقل إلى خانة 
Numeric Expression‏ نطبع التعبیر الحسابي المطلوب باستخدام نافذة الدوال Functions‏ 
حيث نختار في هذه الحالة الدالة N4١"‏ " ونقوم بنقلها إلى خانة التعبیر الحسایي Numeric‏ 
Expression‏ . 

يتم نقل اسم السوّال الأول من قائمة المتغيرات إلى خانة التعببر الحسابي . ثم نقوم بوضع 
فاصلة . ثم ننقل اسم السوال الثاني نضع فاصلة . ثم اسم السوال الثالثة . فیظهر المتغير 
الجدید بقیم جديدة هي عبارة عن المتوسط الحسابي للأسئلة الثلاثة . 

ويبين الشكل التالي طريقة إدخال المعلومات في المثال المذكور . 


شكل رقم (2) 







22 Compute, Yariable 7 









Target Vorisble: Numeric ۶ xpıession: 
Jobsalıs EEE 
Type & Label ۱ 
للم ل ا‎ 
eT TT N 
دا : دوه‎ | _7| 8| 8| Functions: لعا‎ 


@ 3 2 =f او له‎ 6| [LPPO(stexpr Jength.cha!) 
1 1 2 31 LTRIM{str expr} 
۰ اتکی از‎ LTRIM{strexpr char) 

0 1 . | jMAX{value.value....] 
سواه ی بو اوه لمعتف‎ 
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آما إذا آردنا إستخدام عاداج‌صم في حالة التعبیرات الشرطية » أي أن نستخدم هذا الأمر في 
حالة وجود شرط أو آکثر لاجراء تعدیلات على مجموعة معينة من الحالات» فاننا نقوم بالضغط 
قائ گل 

مثال : - إذا آردنا زيادة اطرتب الشهري بنسبة %10 للموظفين الذكور فقط والذين تزيد 
آعمارهم عن 40 سنة . 

الحل : من صندوق الحوار ۷۵۲1۸016 6ات0 نطبع إسم الملف الجدید ولیکن إسمه 
1ncrease"‏ " في خانة 121201 127۵61 وی خانة التعبیرات نطبع 5212257 + 0.1 * :521327 ثم 
نضغط على ]1.... فيظهر صندوق الجوار 172112516 : Compute ..... if‏ نؤشر على Include if‏ 


. " Age <40866۵ = " M ثم نطبع في الخانة الأخرى‎ case satisfies condition 


شکل رقم (3) 






EM ۲65۳۴۱۶۱۳۱1 - SPSS 0۵۱۵ ۲ 5 و‎ 
ماع‎ ‘Edît -View دام‎ Transforh Anblyze Graphs Utilities Window Help 









۳ 33 

ES 29‏ تاو ۱۳ 
|2367 : 3 1 
3.331 وروی دجن روطن يسن .پم پوت 
اس اج مج مت ويد 
I r rE ECT O‏ ا" 


(0 )-عع« 










E 70‏ 592 
اسع سسا آتاقلد لحك زد 
نلف لدلد 





530 اس | ا 3 


نضغط عنام ثم 01 فيظهر متغير جديد في نهاية ال ملف إسمه 10076256 وتظهر 


الأرقام تحته بعد التعديل املطلوب إجراؤه . 
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شكل رقم (5) 






E résmeth1 ۰ SPSS Data Editor : 
File Edt Mew Data Trarisform Analyze Graphs Utkies Window ۰ He 


EEA اهر‎ TE) SEY SO; 









ا E‏ 
5833.00 كم جف 5 


مس تسیر قة د 





6 6 ۳ 

سوت :۱ : بحت 
EEL‏ 
آخذن يعين الاعتبار أن وزن الاجابات كان على آساس مقياس ليكرت المكون من خمس 


درجات کما يلى: 1 1 نيا غير موافق أبداء 1 2 MM‏ غير موافق MM‏ 3 1 محايد , لا 4" موافق ۱ 5 "1 موافق 


جدا. 
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الحل : نؤشر على Analyze‏ ثم على Descriptive Statistics‏ ثم نؤشر على Frequencies‏ 
> تظهر الشاشة المتعلقة بالتكرارات » حيث نقوم بإدخال السؤالين الأول والثاني تحت فانه " و" 


: ثم نضغط 0.1 فتظهر النتائج التالية‎ ribe 


02 


12 


1.00 


Cumulativ 
e Percent 


8.3 


58.3 








Vali 
d 


Percent 


8.3 


50.5 





Satatisitics 
Q1 
12 
0 
3.50 
3.00 
3 
90 
82 
3 
42 
Q1 
Perce 
nt 
8.3 
50.0 





ك 


Frequen 


Frequencies 


N Valid 
Missing 
Mean 
Median 
Mode 
Std. Deviation 
Variance 
Range 

Sum 


Frequency Table 


Vali 
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83.3 


100.0 


Cumulativ 


e Percent 


16.7 


41.7 


83.3 


100.0 





25.0 


16.7 


100.0 


Vali 


d 


Percent 


16.7 


25.0 


41.7 


16.7 


100.0 








nt 


25.0 


16.7 


100.0 


Q2 


Perce 











12 


Frequenc 


12 
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Vali 


Total 





آما إذا ضغطنا على 5ع568656 في شاشة 2600606 قبل الضغط على .0 تظهر لنا 


شاشة آخری تسمی 6601062065 »> حيث يوجد فیها عدة خیارات من آهمها: - 
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الإنحراف العياري " Standard derivation‏ "» التباين " Variance‏ "۰ الوسيط " 


Median‏ ". المتوسط الحسابي " Mean‏ "۰ المنوال " Mode‏ "۰ المجموع " ٩‏ " . حيث 


نختار منها المقاييس التي نحتاج إليها . 
۰ التحليل الوصفى : Descriptives‏ 


يستخدم التحلیل الوصفي لایجاد بعض مقاییس النزعة المركزية أو التشتت, وذلك من 
خلال التأشير على Descriptive Statistics‏ ثم على ۲6500۷۷6 » آنقل المتغير اطراد دراسته 
أو المتغيرات اطراد دراستها ثم إضغط على الخيار «0ا۵ فتظهر الشاشة : Descriptive‏ 
pin‏ لتختار منها لامقاييس المرغوب في إيجادها بعد ذلك يتم الضغط على 002116 » 


ثم 0 . 


تظهر النتائج حسب املقاییس ال مرغوب في إيجادها . وإذا آدخلنا ا معلومات التعلقة بالمثال 


السابق » تظهر لدينا النتائج التالية :- 
Descriptive‏ 


Descriptive Statistics 
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N Range Minimum Maximum Sum Mean Std. 
Deviation 
Q1 | 12 3.00 2.00 5.00 | 42.00 3.5000 9042. 
Q2 | 12 3.00 2.00 5.00 | 43.00 3.5833 9962. 
Valid | 12 
listwise 
" وفي حالة وجود أكثر من متغير فانه بامکاننا عرض النتائج وفق أحد آربعة أساليب‎ 
: " Display order 


. عرض النتائج وفق ترتیب نقل التغیرات إلى الخلية‎ : Variهbاe‎ st 


- ۸10۳۵06016 : عرض النتاتج حسب الترتیب الهجائي للمتغیرات . 


means -‏ 450620128 : عرض النتاتج تصاعدیا وفق قيمة التوسط الحسابي لكل 


Descending meand -‏ : عرض النتائج تنازلیا وفق قيمة المتوسط الحسایی لك متغير . 


Compare Means مقارنة امتوسطات‎ - 
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Means املتوسطات‎ 


قد تتضمن البيانات في أي موذج (ستبانه عدة فتات أو عدة مستویات طتغیر واحد» وقد 
تكون هناك حاجة لحساب المتوسطات الحسابية لكل فئة أو لكل مستوى من هذه المستويات 


لأغراض المقارنة . 
مثال : البيانات التالية تبين قيم المبيعات اليومية لعينة من خمسة عشر موظفات حسب 


مستوى تعليمهم . 
أفراد العينة المستوى التعليمي اطبیعات اليومية 
1 توجيهي 230 
2 توجيهي 220 
3 توجيهي 210 
4 بکالوریوس 310 
5 كلية مجتمع 300 
6 بکالوریوس 340 
7 توجيهي 250 


8 كلية مجتمع 270 
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10 


11 


12 


13 


14 


15 


بکالوریوس 


بکالوریوس 


260 


240 


300 


310 


280 


260 


210 


267 


المطلوب : حساب المتوسط الحسابي والانحرافات المعيارية لكل مستوى من الستویات 


التعليمية اللذکورة . 


الحل: نؤشر على ۸0126 ثم على compare Means‏ ثم على 


شاشة ...... 1685 فنختار التغیر اطستقل واطتغیر التابع ثم نضغط على عمنام0 


فتظهر لنا قاتئمة بالخیارات المتاحة امامناء فنختار منها ما نحتاج إليه من التحلیلات 


الإحصائية کالتوسط الحسابي أو الانحراف العياري أو غبرها ثم نضغط على 0.۸ فتظهر 


النتيجة التالية : 
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Percent 


%100.0 
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Variance 


770.000 


1050.000 


1350.000 


1611.429 


اختبارات " ت " للعينات اطرتبطة Paired-Samples t - test‏ 








Case Processing Summary 


Excluded 


Percent 


.%0 


Std. 


Deviation 











Included 


percent 


%100.0 


Report 








15 


Mean 


238.0 


260.00 


300.00 


266.00 





Means 


SALES * EDU 


SALES 


EDU 





يتم اجراء إختبار " ت " للعینات الرتبطة لدراسة أثر ظاهرة معينة كالتدريب 


مثلا أو استخدام دواء معين على عينة البحث. حيث يتم دراسة قيم ا مجموعة قبل 


حدوث الظاهرة وبعد حدوثها , ولا بد أن تكون العينتان متساويتين من حيث 
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الحجم وذلك لأننا نقوم بدراسة عینتین مرتبطتین » قبل وبعد. أي قبل تنفیذ البرنامج التدريبي 


وبعد تنفیذه . 
مثال : لاختبار مدى فعالية برنامج تدريبي عن فنون البيع . فقد تم ڌ عبل ما حققه كل 


فرد من أفراد العينة العشرة قبل الدورة وكذلك بعد الدورة كما ياي :- 


أفراد العينة قبل الدورة بعد الدورة 
1 110 115 
2 130 150 
3 100 110 
4 120 110 
5 120 140 
6 150 200 
7 160 160 
8 130 180 
9 140 170 
10 170 190 








المطلوب اختبار الفرضية الصفرية 


0 لا يوجد تأثير دال احصائياً للبرنامج التدريبي على انتاجه الوظف 
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أو 0 لا يوجد فروق ذات دلالة احصائية 2 متوسط انتاج الموظفين قبل وبعد 


التدريب. 


الحل نقوم بإدخال البيانات أعلاه في متغير من أسمهما ۸۶۲6۲ 864016 بعد ذلك نؤشر 


على Analyze‏ ثم Compare Means‏ ثم على paired samples to test‏ يتم التأشير على 


المتغيرين ۸1۲6۲ ١١٥ء8‏ ثم الضغط 01 فنحصل على النتائج التالية :- 


Std Error Mean 
7.00 
10.52 
Sig 
004 











Paired samples statistics 


N Std Deviation 
10 22.14 


10 33.7 








Paired Samples Corrlations 


Correlation 


10 818 





Paired Samples Test 


Paired Differences 








T'- Test 


Pair 1 


BEFORE- 


AFTER 


Pair 1 


Before 


&After 
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confidence 5 
interval of the 
difference 


upper lower t df 





33.65- 5.35- 3.117- 








Std 


Error 


Mean 


6.26 


Std 


Deviation 


19.78 


Mean 


19.50 





2 


Pairl 


BEFORE- 


AFTER 


وبالنسبة للتعليق على النتيجة فأننا نرفض الفرضية الصفرية القائلة بأنه لا يوجد تأثير 


للدورة التدريبية على انتاجية الوظف » حيث أن قيمة ( ت ) ال مستخرجة ( 3.117 -) 


آکبر من القيمة الجدولية » ومما يؤكد هذه النتيجة ان قيمة ونه 1 البالغة ( 0.05 ) وهو 


الستوي اطعتمد طستوی الدلالة . 


وبناء عليه »فأننا نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة القائلة , بوجود تأثیر 


للدورة التدريبية على انتاجية الوظف . 


correlation الارتباط‎ © 


الجدیر بالذکر أن قيمة معامل الارتباط تقع بين ( + 1 


-1 ) فکلما كان املعامل آقرب إلى 


الواحد الصحیح كان ذلك يعني قوة درجة العلاقة بين المتغيرين و ذا كان آقرب إلى الصفر 


فآن ذلك يعني عدم وجود علاقة أو وجود علاقة لکن ضعيفة . 











آسالیب البحث العلمي 





22 


© معامل ارتباط بیرسون 0621501 

یعتبر معامل ارتباط بیرسون من آهم العاملات التي تقیس قوة العلاقة بين قیم 
متغیرین وتستخدم امعادلة التالية لقیاس معامل الارتباط 

رح ن(لاس ص)-(2 س)(ا ص ) 


[ ن < س2 - (2 س2 ) ] - [ ن < ص 2 - (2 ص 2 ) 


مثال البیانات التالية تمثل قیم متغبرین س » ص خلال السنوات 1994 - 1998 


السنة س ص 
1994 5 3 
1995 6 5 
1996 7 6 











أحسب معامل ارتباط بيرسون 
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الحل :- 


5 6 1995 
6 7 1996 
9 8 1997 
10 9 1998 
33 35 2 








رح 249(5- ( 35) ( 33 ) = 0.988 


2)33 )( - ) 251 ( 5*2 )35 ( - ) 255 ( ۷ 


255 





100 


251 





25 


س ص 





30 


42 


72 


90 


249 


آما حل املثال عن طريق البرنامج الإحصائي 9۳55 فيكون من خلال التأشير على ۸0۵126 


ثم على 07261206 ثم الضغط على 81721186 بعد ذلك نقوم بنقل التغیران س » ص إلى 


خانة Varibles‏ ثم نضع اشارة ( × ) على الخانة الخصصة 06۵7501 . 


وبعد الضغط على 0.1 تظهر النتائج التالية :- 


Correlations 
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1.000 
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Pearson 
correlation sig (2 


( tailed 


N 


Pearson 


correlation sig (2 


( tailed 


N 


وحيث أن قيمة معامل الارتباط 0.899 » فان ذلك يعني أن الارتباط قوي بين التغیرین › 


واتجاه طردي أي أنه أنه كلما زدات قيمة س تزيد قيمة ص » وبالعکس فأنه كلما انخفضت 








آسالیب البحث العلمي 
2715 





آسالیب البحث العلمي 





276 


ماهية تقرير البحث 


۰ مفهوم تقرير البحث وأهميته . 
۰ آشکال نشر تقریر البحث . 


۰ السوولية الأخلاقية فى كتابة تقریر البحث . 
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ماهية تقرير البحث 


مفهوم تقرير البحث وأهميته 


يستهدف الفصل الأول من هذا القسم القاء الضوء على كيفية كتابة تقرير البحث » فيعد 
أن يكمل الباحث جمع ال معلومات المتعلقة بحثه . وبعد أن يضع الفرضيات الأساسية ويصل 


إلى نتائج محددة بشأنها . فأنه يقوم بلا شك با لخطوة الأخيرة » وهي كتابة تقرير البحث . 


أن تشرير ال 95 هو صورة واضحة لعه 1 4 تنفر تل البحث واجراءاته 6 أي أنه صورة 
صادقة عن نشاطات الباحث الذهنية والعملية التي قام بها أثناء إجرائه للبحث بوضوح 


ودقة وترتيب محدد ”. 


وفي الواقع فأنه مهما كان الباحث موفقاً في وضع فروضه . ومهما كانت نتائجه وتوصياته 
صحيحة ودقيقة » فأن بحثه يبقى بدون فائدة إلا بعد كتابته ونشره » إذن فكتابة تقرير 
البحث تتطلب توفر مهارات كتابية لدى الباحث بالإضافة إلى ضرورة المامه بأصول كتابة 
التقرير وبقواعد اللغة المستخدمة . وإذا م تتوفر هذه المهارات والقدرات لدى الباحث » فن 


بامكانه الاستعانة ببعض الخبرات الخارجية 2 هذا المجال . 


( 1) محمد الغريب عبد الكريم > البحث العلمي : التصمیم واطنهج والاجراءات الطبعة الثانية الاسكندرية 
المكتب الجامعي الحديث 1982 ص 205 
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من هنا يتبين لنا بان كتابة البحث هي الخطوة الأخيرة ویژید ذلك علي عسکر وآخرون 
فیقول '*' كتابة تقریر البحث لاحقة فهي آخر خطو يقوم بها الباحث وتبدأ في العادة بعد 
الانتهاء من القراء‌ات والدراسات والتجارب فهو تقریر وصفي یسجل فيه الباحث کل ما قام به 
من جهد ویصف خطوات البحث ومراحله . 
آما من حيث لغة التقریر فينبغي أن تکون شيقة وان یکون هدفها المعرفة واعلام القاری 
> والحصول على اهتمامه من خلال الكتابة بأسلوب جذاب وغیر جامد ولا شك أن اطلاع 
الباحث على البحوث العلمية الأخرى » مناهجها وآسالیبها ووسائلها هي مرشد في كتابة 
فقرات البحث من حيث الحجم والتسلسل وانسجام والأفكار الواردة فیها '') 
أن الباحث ينبغي أن یکون موضوعباً وواقعياً آثناء کتابته لتقریر البحث ویفترض بأن 
پتوجه إلى الهدف بشکل مباشر ودون موارية فاطالة البحث والاستعراض بسعة الاطلاع 
وغزارة العلم قد تبعد الباحث عن آهدافه الرئيسية من إجراء البحث وتودي بالقاری إلى الملل 


وعدم استیعاب موضوع البحث بالشکل السلیم . 


(2) علي عسکر وآخرون » مرجع السابق ص 261 
(1) رجاء وحيد دويدري البحث العلمي أساسياته النظرية وممارساته العملية ببروت دار الفکر 
العاصر 2002 ص 437 
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اشکال نشر تقرير البحث 

تتخذ عملية نشر تقریر البحث آشکالاً عديدة من آهمها :- 

Thesis Dissertations الرسائل الجامعية‎ -1 

الرسائل الجامعية هي تقاریر بحثية یکتبها طالب الدراسات العلیا عن موضوع معین أو 
مشكلة محددة تحت اشراف آستاذ مشرف » وبعد اکتمال رسالة ومناقشتها . فأنه بالامکان 
نشرها كاملة أو مختصرة أو بالامکان نشر اجزاء منها 

ویقوم الطالب بتقدیم رسالته الجامعية آما للحصول على درجة ماجستیر علوم ( .۷۲ 
sc ( Master of Science‏ آو ماجستیر ادارة آعمال Master of MBA Business‏ 
Adminstration‏ آو دکتوراه الفلسفة ۳7 2.ط2 Doctor 04 Philos0‏ أو غير ذلك من 
الشهادات العلیا . 

ویشترط سواء في رسالة اماجستیر أو اطروحة الدکتوراة أن تضیف جديداً من المعرفة 
للعلم » إلا أن اطروحة الدکتوراة هي آکثر تعمقاً من رسالة اماجستیر في وضع الفرضیات 
وتحلیل املعلومات والوصول إلى نتائج وتوصیات. 

فالبحث في مرحلة الدکتوراة یشترط فيه إلى جانب ما يشترط في رسالة اماجستیر من 
سلامة البحث وجودة الاداء التقصي اطتعمق » والاضافة إلى العرفة والجدة في الاکتشاف 


وأسلوب العالجة 0 


(1) أميل یعقوب ‏ كيف تکتب بحثاً أو منهجية البحث ( لبنان جروس برس 1986 ص 37 
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periodicals الدوریات‎ -2 


تقوم الكثير من الجامعات والعاهد التخصصة والجمعیات العلمية والأدبية باصدار 


درویات پشرف علیها ویقیم البحوث التي تنشر فیها مجموعة من الأساتذة ا معروفين في نفس 


مجال تخصص تلك الدوریات وقد سمیت بالدوریات لأنها تصدر على فترات دروية فمنها ما 
يصدر على آساس شهري ومنها ما يصدر على آساس ربع سنوي أو نصف سنوي أو سنوي › 
ويحمل كل عدد منها رقماً متسلسلاً . وقد يضاف إلى هذا الرقم اسم الشهر والسنة التي 
اصدر العدد فيها . 

وللدوريات عدة صور أهمها :- 

أ- المجلات Journals‏ 

تعتبر المجلات من أهم المصادر التي يتوافر فيها عدد كبير من الأبحاث والتي يقوم 
بتقييمها أساتذة مرموقون قبل الموافقة أو عدم الموافقة على نشرها . 

وتتخصص هذه المجلات في مجالات محددة فمنها ما هو متخصص ف الاقتصاد او بإدارة 
الأعمال أو بالتسويق أو بالمحاسبة أو بغير ذلك من العلوم كالزراعة والفيزياء والكيمياء 
وغیرها . 

ومن آهم الأمثلة على هذه الجلات التخصصة مجلة الادارة العامة التي یصدرها معهد 
الادارة العامة بالریاض . 

والجلة العربية للادارة التي تصدرها النظمة العربية للعلوم الادارية ومجلة دراسات 


وغیرها . 
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وتتطلب هذه ا مجلات شروطاً شكلية وموضوعية خاصة في أي د لوقيل الور Jel‏ 


نشره كأسلوب الكتابة وأسلوب تدوين المصادر وعدد صفات البحث . 
ب- الملخصات Abstracts‏ 


أن من شأن ملخصات للبحوث تمكين الباحث من الاطلاع على المعارف والتجارب بأسرع 
وقت ممكن » وذلك مما يؤدي إلى توفير الوقت على الباحث في التفتيش عن المصادر وتصفح 


العديد من ال مجلات . 


ويتضمن الملخص عادة عنوان البحث واسم الباحث والمصدر الأصلي الذي نشر البحث 
بالاضافة إلى تلخيص للبحث نفسه » وإذا أراد الباحث الاطلاع على تفاصيل البحث فبامكانه 


الرجوع إلى المصدر وعنوانه الموجود في ملخص البحث . 


هناك دوريات تقوم بنشر ملخصات البحوث المتعلقة بكل علم من العلوم ومن أهم 
الدوريات في هذا الجال تلك التي تصدرها مؤسسة (UMI ( University Microfilms‏ 
22021 في بريطانيا » اما على شكل 150141 (01 والذي يحتوي على ملخصات لأكثر 
من مليون رسالة ماجستير ودكتواره أو على شكل مطبوعات شهرية تتضمن كافة 


ا ملخصات التي تقدمها ال مؤسسات اطشترکة مع 10111 . 


وقد يجري تقسيم تلك الدوريات إلى أقسام حسب فروع العلوم المعروفة 
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وقي هذا الجال یقول عزیز العزي وکل جزء من تلك الجلات يحوي موجزات البحوث المنشورة 
في العام باية لغة كانت في السنة السابقة على نشر الموجز عادة ‏ أي ان البحوث النشورة 
عام 1978 مثلاً تنشر موجزاتها عام 1979 أو 1980 على آکبر تقدیر اللوجزات مبوبة حسب 
العلم .۲۲ 

ج- فهرست المواضيع / فهرس امؤلفين Research /Researchers [dex‏ 

فهرست الواضیع عبارة عن قائمة بعناوین موضوعات البحوث النشورة في أي تخصص أو 
في أي دورية معنية و آسماء مولفیها خلال فترة محددة قد تکون سنة او اکثر ویتم ترتیب 
موضوعات البحوث النشورة حسب الحروف الابجدية لعناوین تلك البحوث 

وآما فهرست ال مؤلفين فیتضمن نفس امعلومات الموجودة في فهرست الواضیع ‏ الا أن 
تريب العلومات فيه یکون على آساس الحروف الابجدية لأسماء المؤلفين ولیس عناوین كما 
هو الحال في فهرست املواضیع . 


Research Center Report تقاریر مراکز البحوث‎ 3 


وهي التقاریر التي يقدمها الباحئون إلى مراکز البحوث التي یعملون بها وتتضمن هذه 
البحوث دراسات مواضیع معنية أو مشاکل محددة بهدف التوصل إلى نتائج سليمة ووضع 


التوصیات المناسبة . 


( 1) عزیز العلي العزي » البحث العلمي . سلسلة الکتب العلمية ( 11 ) العراق دار الرشید للنشر 1980 ص 12 
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ومن آهم مراکز البحث العلمي المتخصصة في هذا الجال معهد الادارة العامة بالأردن . 
ومعهد الدراسات العربية واطرکز القومي للبحوث في جمهورية مصر العربية . 


4- البحوث التطبيقية في الجامعات Applied Researches‏ 


تدرج بعض الجامعات التطبيقية في خططها الدراسية مادة البحث التطبيقي > حيث يعين 


لكل طالب استاذ مشرف على بحثه يقوم على متابعته حتى اكتمال البحث . 


وقد سمي هذا البحث بالبحث التطبيقي لأنه يعتبر تطبيقاً للمواد التي أتم الطالب 
دراستها وأجتاز امتحاناتها بنجاح » فيقوم الطالب باختيار مشكلة أو موضوع يتعلق بمجال 
تخصصه کادارة الأعمال أو المحاسبة أو الكمبيوتر لعمل البحث وبعد موافقة الأستاذ على 
موضوع البحث . يتابع الطالب دراستة على أرض الواقع في ميدان البحث المقرر ويضع في 
النهاية تفاصيل البحث و ما توصل إليه من نتائج وتوصيات في تقرير يرفعه إلى الأستاذ ا مشرف 


5- بحوث ال مؤتمرات والندوات العلمية conference Researches‏ 


الكثير من ال مؤتمرات العلمية المحلية والدولية تعقد في كل عام . حيث تقدم من خلالها 


البحوث العلمية ونتائج التجارب العلمية ف حقول اطعرفة امتخصصة . 
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وتختلف طرق كتابة البحوث ووسائل نشرها من مؤتمر لأخر وبناء عليه فان لجان تنظیم 

ا مؤتمرات والندوات تتولى تزوید الباحثن بهذه الطرق والوسائل .حتى یکون هناك نمطية 
وتوحيد في الإجراءات المتبعة . 


6- الكتب 800125 


تتناول الکتب الحقائق العلمية في أي مجال من مجالات العلوم والعرفة وذلك بعد أن 
یکون المؤلف قد بذل جهوده في ترتیب هذه الحقائق وابداء وجهة نظره بها مع ابراد هذه 
الحقائق والأفكار وفق تسلسل منطقي بحيث یسهل على القارئ استیعابها . 

ویقوم بعض مؤلفي الکتب بنشر آبحاث في کتبهم بهدف اطلاع القراء على نتائج تلك 
الأبحاث ولأجل زيادة قيمة الکتاب العلمية ‏ قد يتم نشر البحث بالکامل في ثنایا الکتاب أو 
قد يتم نشر بعض آجزاء منه کالنتائج أو التوصیات في فصل معين وذلك حسبما پرتأي الولف. 

ليس بالضرورة أن یقوم مؤلف الکتاب بنشر آبحاثه فقط في کتابه » لکنه قد یقوم 
بالاستعانة بنتائج آبحاث غیره من الباحثین وایرادها في كتابة لأجل تدعیم رآیه أو تعزیز 
فکرته وبشکل عام هناك ثلاثة آنوع من الکتب:- 

أ- الکتاب القلف: ولاذي بتصف مجهود مقلف أو مؤلفيه بافبتکار والابداع وقد 
يستعين المؤلف بإقتباسات من غيره في حدود معينة لتعزیز رآیه أو بیان وجهات النظر الأخرى 


امخالفة لوجهة نظره . 
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ب- الکتاب الترجم : وهو الکتاب المترجم عن إحدى اللغات الجنبية ویراعی في الکتاب 
المترجم أن لا یتبع آسلوب الترجمة الحرفية للجمل والعبارات لأن ذلك قد يبعد الترجم عن 
۱ طعنی المقصود. 

ج- الکتاب العد : والذي تنحصر فيه مهمة ال معد أو المحرر على اعداد المادة العلمية أو 


جمعها من كتب متفرقة ولا يكون هناك أي مجهود إبتكاري في هذا النوع من الكتب . 
ا مسؤولية الأخلاقية فى كتابة تقرير البحث 
كتابة التقرير يجب أن تعتمد على الدقة والأمانة وعدم التحيز في جمع المعلومات أو 


تحليلها أو تفسيرها وف الوصول إلى نتائج وتوصيات معينة . وهذا هو الطريق الأملم للحصول 


على ثقة القارئ ولزيادة القيمة العلمية للبحث . 
وعلى الباحث أن يتحلى بالمسؤولية الأخلاقية عند كتابته التقرير والتي تتضمن : 
1- سرية المعلومات 


المحافظة على المعلومات المتعلقة بالأفراد أو المنظمات والتي تم الإدلاء بها أثناء إجراء 
المقابلات معهم أو أثناء إجاباتهم على إستبيانات استقصاء ن وعدم الإعلان عن أسماء الأفراد أو 
المنظمات الذين أدلوا بهذه العلومات. وهذا إجراء من الضروري إتباعه ضمانا للثقة المتبادلة 


بين الباحث والمستقصى منهم واستمرارا للعلاقات الجيدة بينهم . 
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إن من حق المستقصى منهم أن یحافظ الباحث على المعلومات الشخصية التعلقة بهم › 


ولا فانهم قد لا تعاونوا مع الباحث في الاجابات على أسئلة أو قد يزوده باجابات خاطئة تضلل 


على الباحث أن يبتعد عن التعرض للتأثيرات الخارجية وأن يتجنب وجود أي تضارب بين 
مصلحته الخاصة وا مصلحة العامة . فعدم إستقلالية الباحث قد 

تؤدي به على الإتجاه نحو تفضيل نتائج محددة مما يؤثر في موضوعية تقرير البحث. 

3- الأخلاق الحميد وال معاملة الجيدة 

ينبغي أن يتمتع الباحث بالأخلاق الحميدة وأن يكون دقيقا في الارتباط بمواعيده ودمثا في 

4- الأمانة العملية 

ونعني بالأمانة العملية ضرورة الإشارة إلى المصادرة التي تم الاقتباس منهاء إذ يعتبر 
الإقتباس مهما كان قليلا أو كثير بدون الإشارة على المصدر سرقة علمية فلكما إتبع الباحث 
أصول الأمانة العملية في بحثه , كلما ساهم ذلك في نجاح " ''' " البحث وأثرى قيمته العلمية › 


وبهذا ينبغي على الباحث أن لا يقتبس من غيره إلا بعد ذكر اسم المصدر الذي اقتبس منه 


وسرد املعلومات التعلقة به حسب القواعد اطتبعة . 


(1) حامد عطية دلیل الباحثین في الادارة والتنظیم ( الریاض , دار المريخ 1993 ص 152 
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وعملية اقتباس الباحث من غيره لا ينبغي أن تكون بدون حدود » فالباحث إذا لم يجعل 
كلمات البحث وأفكاره هي السائدة فانه سيفقد التسلسل والتتابع المنطقي إذ أن الأشخاص 
الذين يقتبس منهم الباحث رها يكون لديهم أغراض أخرى مختلفة عن أغراض الباحث عند 
كتابتهم للمادة التي تم الإقتباس منها ”. 

5- عدم التحيز 

من الضروري إيراد كافة الأفكار وامعلومات التعلقة بالبحث سواء تلك '' المؤيدة لآراء 
الباحث أو العارضة لها ء فالباحث يجب أن لا يكون متحيزا بصفة شخصية إلى نتيجة معينة 
مخطط للوصول عليها سلفاء بل عليه أن يقوم بجمع المعلومات اللازمة وتحليلها وتفصيلها 
بشكل موضوعيء فعند قيام الباحث بجمع المعلومات من خلال المقابلة أو الإستبيان» ينبغي 
عليه أن يبتعد عن الأسئلة الإيحائية والتي توحي للمستقصى منه بأن يجيب بطريقة معينة 
يفضلها الباحث . 

6- المسؤولية الأخلاقية تجاه النظمة التي يعمل بها الباحث : 

على الباحث أن يجري بحثه وفقا للأصول والقواعد العلمية المعروفة وبالتالي لا يجوز أن 
تكون هناك تقارير ناقصة أو مضللة . 

هذا وقد قامت العديد من الجمعيات الهنية مثل جمعية التسويق الأمريكية وغيرها 
بوضع دساتير أخلاقية لأعضائها فيما يختص ممارسات الباحثين منهم » تفرض موجبها ضرورة 


التزامهم بالمبادئ الأخلاقية ا معلنة . 


(2) محمد عمر مرجع سابق ص 382 


لت 
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الجوانب الشكلية في تقرير البحث 
9الجزء التمهيدي 

- الغلاف 

- الشكر والتقدير 

- قائمة الجداول 

- قائمة الأشكال 

- المقدمة 

9 الجزء التكميلي 

- الخاتمة 

- ا لملخص 


- الملاحق 
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الجوانب الشكلية فى تقرير البحث 


هنالك ثلاثة جوانب رئيسية ينبغي مراعاتها عند كتابة تقرير البحث : 

1- الجوانب الشكلية في تقرير البحث : وتشمل الجزء التمهيدي المتعلق بالغلاف 
والشكر والتقدير وقائمة الجداول والأشكال والمقدمة . كما أنها تشمل الجزء التكميلي للبحث 
والذي يتضمن الخاتمة وال ملخص واملاحق وهذا ما سوف نبحثه في هذا الفصل . 

2 الجوانب الفنية في تقرير البحث : حيث تشمل هذه الجوانب الحواشي والإقتباس 
وقائمة الصادر وأساليب كتابة المصادر . هذه الجوانب سوف تقوم بالاسهاب في شرحها في 
الفصل السادس . 

3- الجوانب الإخراجية لتقرير البحث وعملية تقييمه والتي تشمل كتابة وإعداد 
السودة الأولى والنهائية وطباعة التقرير وتجليده .بالإضافة إلى ذلك سوف نقوم ببحث تقييم 
تقرير البحث من حيث مفهومه وأهدافه ومجالاته . 

وهذه الجوانب سوف نقوم بتغطيتها في الفصل السابع من هذا الكتاب . 


الجزء التمهيدي 


وهو ذلك الجزء من تقرير البحث والذي يهدف إلى تعريف القارئ بعنوان البحث 
وفهرست ال محتويات والجداول والأشكال بالإضافة إلى مقدمة البحث والتي تناقش الهدف من 


البحث وأهميته وتحدد موضوعه زمانا ومكانا وتبين منهجية البحث امتبعة . 
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الغلاف : 


تختلف العلومات التي يتضمنها الغلاف أو صفحة العنوان من تقرير إلى آخر حسب 
الجهة التي يقدم إليها التقرير » ففي الرسائل الجامعية يتضمن الغلاف المعلومات المتعلقة 
بعنوان البحث واسم الباحث واسم الكلية والجامعة المقدم لها البحث والدرجة العلمية التي 
يسعى الباحث للحصول عليها بالإضافة إلى اسم الأستاذ /الأساتذة ال مشرفين على البحث والسنة 
التي تم تقديم البحث فيها . 

وأما في تقارير مراكز البحث فقد يتضمن الغلاف ا معلومات المتعلقة بعنوان البحث واسم 


الاح ووظيفده واسم الرکز الذي يقدم البحث باسمه بالإضافة إلى تاريخ إعداد البحث . 
١‏ لشکر والتقد بر 


إن إهداء البحث إلى آشخاص آخرين ليس ضروريا في الأبحاث » ويجب عدم توجيهه إلى 
الأستاذ ا مشرف أو الأساتذة المشرفين على الرسائل الجامعية » وذلك حتى لا يفسر على أنه نوع 
من الوصولية ومحاولة الحصول على رضا ال مشرف . 

أما الشكر والتقدير في البحوث فهو إجراء متبع وذلك تقديرا من الباحث مجهود الذين 
قدموا له المساعدة المعنوية أو الفعلية أثناء مراحل البحث. فيقوم الباحث بتخصيص صفحة أو 
أكثر من بحثه للاعتراف بفضل هولاء الأشخاص » وخاصة الأستاذ أو الأساتذة الشرفن على 


البحث ما قدموه من توجيهات ومساعدة. 


وبطبيعة الحال فإن أو ممن يقدم لهم الشكر هم المشرفون على موضوع 
الرسالة » ولكن هذا الشكر متد أيضا إلى الجنود المجهولين الذين قدموا 
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الساعدة کأفراد قسم الختبر أو أعضاء قسم الأشعة أو آمناء الکتبات ۲۲۳۲۲ ....والشرك هو 
الجزء الذي يقدم فيه الباحث طوضوع بحث ویشکر جمیع من ساعدوا على إتمام البحث بين 

مشرفین ولجان فاحصة وجهات قدمت مشهورة علمية , أو دعما مالیا أو تشجیعیا "۲۲۳۲ . 
وكذلك فان على الباحث تجنب البالغة الزائدة في شکره وتقدیره للذین قدموا له المساعدة 
والاعتراف لهم بدور آکبر مما آدوه فعلا في البحث » لأن ذلك قد يعتبر انتفاصا من شخصية 


الاح 


هذا ويجب أن يوجه الشکر إلى کل شخص قام بالمسعدة بصفة فردية . مع ضرورة ذکر 


نوع الخدمات التي قدمها كل شخص من هؤلاء إلى الباحث ."۲*۱ 
فهرست المحتويات 
یعتبر فهرست الحتویات ذليلاً حیوی للقاری: .فيو یکشف عن البناء 


العام للتقریر ويشير إلى مکان وجود الواضیع مثار البحث “ فالتنظیم الجید 


(1) سيد الحديدي اضواء على البحث العلمي سلسلة بسائط التقنیات العلمية 2 حلب دار القلم العریي 
3 ص 85 
( 2 ) عدنان عوض وآخرون . مناهج البحث العلمي عمان : منشورات جامعة القدس المفتوحة , 
22 ص 273 
uma sekaran Resarch methods foe Business Askill Building Approach 2 nd ED New york‏ ( 3( 
john wiley & sons, 1992 0‏ 
261 م 1991 ۱64 mj Baker Rsearch for marketing ( london Macmillan press‏ ) 4 ( 
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لفهرست ال محتويات يسهل على قارئ البحث مهمة العثور على الجزء الذي يهمه من التقرير 

ويشمل فهرست المحتويات عناوين الأبواب الأساسية في البحث مقسمة إلى فصول 
رئيسية وبنود فرعية . وذلك حسب حجم التقرير وطوله . ويدرج آمام عنوان كل باب أو 
فصل أو بند في فهرست المحتويات رقم الصفحة التي يبدأ بها الباحث بشرح ومناقشة 
العنوان المذكور . 

ويجب مراعاة التمييز بين عناوين الأبواب والفصول والبنود من خلال تغيير نوع الخطوط 
أو أحجامها فيمكن استخدام الخط الكوفي مثلاً لعناوين الأبواب وخط الرقعة لعناوين الفصول 
والثالث لعناوين البنود الفرعية وهكذا . 

وآما بالنسبة إلى تمييز العناوين من خلال أحجام الخطوط ‏ فيمكن استخدام الحجم 
الأكبر للأبواب والحجم الكبير نسبياً للفصول والحجم العادي للبنود . 


قائمة الجداول 

يستعين الباحث عادة ببعض الجداول لا يراد بعض الاحصائيات في بحثه وقد يكون عدد 
هذه الجداول كثيراً بحيث يتطلب الأمر تنظيمها وترتيبها في قائمة بحيث يسهل العثور على 
أي جدول يريد القارئ أن يطلع عليه . 

ويتم في قائمة الجداول تخصيص رقم لكل جدول من الجداول الواردة في البحث. 
وقد يكون هذ الترقيم متسلسلاً لكافة أجزاء البحث » فترقم الجداول 


3.21 ۰.4 5 ..... الخ أو قد يكون بالتسلسل لكل فصل على حدة كان تكون آرقام 
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الجداول ۰1/1 ۰2/1 4/1 ۰4/1 5/1 » أي الجدول رقم 1 في الفصل الأول » الجدول رقم 2 في 
الفصل الأول وهکذا . 

آما بالنسبة لترتیب العلومات في قانمة الجداول فیکون رقم الجدول على آقصی مين 
الصفحة وعنوان الجدول في وسطها ورقم الصفحة ابلوجود بها الجدول على يسارها . وتعباً 


المعلومات وفقاً لهذا الترتیب كما يلي :- 


قائمة الجداول 
رقم عنوان الجدول 
الجدول 
1/1 تكلفة رواتب الادارة العليا 
للشركة لعام 1996 
2/1 تكلفة رواتب العمال للشركة 
لعام 1996 
1/2 الايرادات المتوقعة لعام 1998 
2/2 التكاليف المتوقعة لعام 1998 
3/2 
1/2 الصادرات والوراداتللأردن خلال 
عامي 1996 -1997 
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قائمة الأشكال 

كما هو الحال بالنسبة لقائمة الحتویات ‏ فأنه يتم تخصيص رقم لكل شكل من الأشكال 
الواردة في البحث ‏ وذلك لأجل سهولة العثور على أي شكل يود القارئ الاطلاع عليه . وبدون 
الحاجة إلى أن يمر على كافة الأشكال في البحث حتى يستطيع العثور على ضالته . 

وقد يكون الترقيم في قائمة الأشكال متسلسلاً للبحث كله أو قد يكون متسلسلاً لكل فصل 
على حدة . 

وفيما يلي مثال لقائمة الأشكال :- 


قائمة الأشكال 


رقم الشکل عنوان الشکل الصفحة 


2/1 الهیکل التنظيمي الخال للشركة 12 


2/2 


الهیکل التنظيمي اممعدل 13 


3/1 مدرج تكراري هثل توزیع 17 


المصروفات على الدواثر 





3/2 مدرج تكراري مثل توزيع الايرادات 19 


على الدوائر 
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المقدمة 

تشتمل مقدمة البحث على الهدف منه ونبذة عن تاريخ موضوع البحث بالإضافة إلى 
تمهيد نظري للبحث ومن ثم تحديد لنطاقه والصعوبات التي قد واجهت الباحث آثناء آجراءه 

وقد يتوسع الباحث في عرضه للمقدمة إذا كان موضوع البحث معقداً أو متخصصاً جداًء 
وذلك لأجل التسهيل على القارئ العادي إذا آراد قراءة البحث » آما كان موضوع البحث 
بسيطاً أو غير متخصص نقد لا يكون هناك ضرورة للتوسع في عرض ال مقدمة . 

فيما يتعلق بالهدف من البحث فأنه ينبغي تحديده بشكل مختصر ودقيق كما أنه قد يأقٍ 
في بداية المقدمة أو في نهايتها "۲۳ أما فيما يتعلق بالدراسات السابقة فإذا كانت الدراسة 
الحالية امتدادا لدراسات سابقة فلا بد من ذكرها وبيان علاقة الدراسة الحالية بالدراسات 


السائقة 6 


في مقدمة البحث يتم كذلك تحديد موضوع البحث من حيث المكان و الزمان اللذان 


يغطيهما البحث . بالاضافة إلى شرح أسباب اختيار البحث ومدى أهميته . 


(1 ) J. Fawcett and 1.5 Downs the Relationship of Theory and research 2 nd Ed philadephia FA 
Davis , 1992 p 121 

(2) فاخر عاقل اسس البحث العلمي في العلوم السلوكية ( دمشق مطبوعات جامعة دمشق 

9ص 262 
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تتضمن الخاتمة بشكل عام الاستناجات التي توصل إليها الباحث بالإضافة إلى توصياته في 
مجال البحث الذي قام به وبشكل عان فان على الباحث الا يضيف أي بيانات جديدة لم ترد 


سابقاً في البحث أو أي جداول أو أشكال توضيحية م يتضمنها البحث . 


إلا أن الباحث قد يجد أثناء قيامه بالبحث بعض المواضيع التي تحتاج إلى تعمق أكبر في 
الدراسة » وبالتالي عليه أن يذكرها حتى يلفت نظر الباحثين الاخرين في نفس مجال التخصص 


إليها وعادة تتم الإشارة إلى هذه التوصيات المتعلقة بإجراء دراسات أخرى لاحقة في الخاتمة . 
االملخص 5111111112177 


الملخص هو إيجاز لتقرير البحث وبهذا لا يمكن أن يكتب بكامله إلا بعد كتابة كل ما 
يتعلق بالتقرير ويتناول الملخص الحقائق الأساسية في البحث فيسمح للقارئ بتكوين فكرة 
سريعة واكتشاف موضوع البحث واتخاذ القرار مواصلة قراءة البحث إذا كان موضوع البحث 
يهمه أو عدم قراءته إذا م يكن البحث من اهتماماته أو اختصاصه . 

ويكتب ال ملخص عادة على شكل نقاط أو على هيئة فقرات قصيرة ليتضمن أهمية 
البحث والنتائج والاستنتاجات التي تصول إليها الباحث . 

ولا كان ملخص البحث ينبغي أن يكون مختصراً مفيداً فأنه لا مجال لوضع جداول أو 


أشكال أو رسوم فيه . 
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وقد اختلف علماء البحث العلمي في عدد صفحات أو عدد كلمات اللخص » فبعضهم 
اشترط ان لا يزيد عن 125 كلمة وآخرون أجازوا بأكثر من ذلك على أن لا يزيد عن 200 
بناء عليه فكتابة الملخص مهمة شاقة ومعقدة » وهي ليست بذات السهولة التي 
نتصورها » فأنت تحتاج إلى وضع كل كلمة وكل جملة في الميزان لتفحصها وتتأكد آنها 


ضرورية ولازمة . 
ا ملاحق Appendices‏ 


بعض البحوث تحتوي على جزء خاص بالملاحق تورده في نهاية البحث فقد يرى الباحث 
ضرورة ايراد بعض البيانات والإحصائيات والنماذج الرياضية التفصيلية والتي لم ترد في نص 
البحث » في الجزء الخاص بالملاحق وذلك يعود إلى أن ايرادها ضمن البحث قد ينتج عنه تقطع 
في انسيايبه الأفكار . 

فتلك البيانات والإحصائيات وغيرها تكون وثيقة الصلة بموضوع البحث لكن . لطولها 
ولتجنب تحويل نظر القارئ عن الموضوع الأساسي إلى مواضيع جانبية أثناء اطلاعة على 
البحث . فأن الباحث لا يستطيع أن يضعها ضمن النص فبالتالي يتم وضعها في مكان آخر في 
نهاية البحث . 

وقد تش ما لملاعق أيضاً صورة عن ماذج استمارات الاستقصاء 
وكشوف التفريغ الخاصة بهاء كما أنها قد تتضمن قانهة بل مص طلحات 


الفنية ا متخصصة الواردة في البحث مع تفصيل معانيها وق بعض البحوث نجد أن 
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ا ملاحق - إذا كانت كثيرة - قد تأخذ أرقاماً متسلسلة حتى هكن تمييزها عن بعضها وبهدف 


سهولة وصول قارئ البحث إليها . 
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الجوانب الفنية فى تقرير البحث 


foot 0165 الحواثى‎ 

هي ملاحظات معنية تستخدم لتزويد القارئ بمعلومات إضافية أو توضيحية وهناك نوعين 
من الحواشي :- 

آ- حواشي المحتوى وتشمل الحالات التالية :- 

1. شرح وتفسير فكرة معنيتة أو اصطلاح فني ورد في نص البحث وفي تقدير الباحث 
فأنه لو قام بهذا الشرح أو التفسير خلال نص البحث » فأن ذلك سيؤدي إلى عدم اتساق 
تسلسل الأفكار » وخاصة إذا كانت هذه الشروحات طويلة . 

2 ايراد وجهات نظر وآراء أخرى حول ال موضوع الذي يتم مناقشته . 

3. إحالة القارئ إلى صفحات أو فصول معنية من البحث تجنباً لتكرار ما ورد فيها . 

4. ابداء الباحث تحفظه أزاء وجهة نظر معنية في أي مادة مقتبسة من الآخرين › 
ويستخدم بعض الباحثين علامة ( * ) نجمة للاشارة الأولى و ( ** ) للاشارة الثانية على نفس 
الصفحة وهكذا وبعضهم پستخدم علامة ( + ) الجمع أو علامة ( ) الضرب أو غير ذلك 
من العلامات . 


إلا أن الاتجاه الأغلب هو استخدام الأرقام بهذا الخصوص 
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]| 
ب- حواشي اللصادر : قد يشير الباحث إلى اسم المصدر الذي اقتبس منه والعلومات 
التعلقة بذلك الصدر . عن طریق استخدام آرقام متسلسلة لتمییز کل مادة مقتبسة عن 
الأخرى إذ توضع هذه الأرقام عادة في نهاية الجملة امقتبسة بارتفاع قلیل عن السطر . 
وهناك الکثیر من الدوریات تتبع آسلوب ايراد الحواثي آسفل الصفحات العنية حيث 
یفصلها عن المتن خط على طول الصفحة ویکون الفراغ بين سطور الحواشي آضیق من الفراغ 
السطور العادية وکذلك حجم الحرف الطبوع به الحواثي یکون آصغر من حجم الحرف 
الطبوع به التقریر » بینما تتبع دوریات آخری آسلوب ايراد الحواشي المتن > حيث تبدأ بصفحة 
جديدة ویکون تسلسلها حسب وردوها في اتن . 


وتتخذ عملية ترقیم الحواشي آحد الأشكال التالية :- 


1. الترقیم لكل صفحة على حدة - فأرقام الحواشي یکون تسلسلها لكل صفحة حیث 
تبدأ بالقرم (1 (١) 2(٠)‏ 3 ) ... الخ في صفحة معنية . وأيضاً تبدأ بنفس الأرقام والتسلسل 

2 الترقيم لكل فصل على حدة - يبدأ تسلسل الأرقام في فصل معين من (2(»)1)»( 
3 ) (4) .. وتتكرر نفس الأرقام في كل فصل من الفصول الأخرى . 


3. الترقيم للبحث كله - يبدأ الترقيم بشكل متسلسل من أول البحث حتى آخره . 
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وبشكل اجمالي فآن من الأفضل اتباع الطريقة الأولى وذلك لأن حذف أو إضافة أي أرقام 


لن يؤدي إلى تعديل الأرقام المتسلسلة التي بعدها كما في الطريقة الثانية أو الثالثة . 
الإشارة إلى املصادر في الحواشي لأول مرة 


هنالك عدة طرق للإشارة إلى المصادر في الحواشي لأول مرةء وينبغي على الباحث التقيد 
بالطريقة التي تتبعها الدورية التي سوف ينشر بحثه فيها. ومن ال مهم إتباع طريقة واحدة 


بشكل ثابت في كتابة الحواشي خلال البحث كله . 


يتم تدوين المعلومات المتعلقة بالمصدر المقتبس منه ال مادة بحيث تتضمن إسم اطوّلف 
عنوان الصدر إسم امترجم <) إذا كان الصدر مترجما ) > معلومات النشی ورقم الصفح 


وسوف نورد فیما يلي أمثلة للتوضیح . 
- کتاب طوّلف واحد 
- محفوظ آحمد جودة » العلاقات العامة : مفاهیم وممارسات 
( عمان : دار زهران للنشر والتوزیع » 1996 ) » ص 25 . 
- کتاب للؤلفين اثنين 
- زياد سليم رمضان ومحفوظ آحمد جودة » إدارة البنوك 


( عمان : دار صفار للنشر والتوزیع» 1995 ) > ص 40 . 
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6 
وفي حالة وجود ثلاثة مؤلفين للکتاب فاننا نضع آسماء‌هم بنفس الطريقة » آما إذا كان عدد 
المؤلفين آربعة فاکش فیکتب إسم المؤلف الأول ویتبع بكلمة وآخرون اه “ 
- کتاب مؤلف واحد ( باللغة الانجليزية ) 


Gilbert A. Churchill, Jr, Marketing Research: Methodological Foundations 


( Orlando, Florida, USA: holt, Rinehart and Wins-ton, 1991), p. 123 


) كتاب مؤلفين ( باللغة الانجليزية‎ - 
Donald S.Tull and Del I.Hawkins, Marketing Research: Measur-ment & 


Method, 5" Ed. (NewYork, USA: Macmillan Publish-ing, 1987), p. 182 . 
كتاب مترجم إلى اللغة العربية‎ - 

- جون هوننبرغ الصحفي المحترف » ترجمة ميشيل تكلون 

( لبنان : مؤسسة سجل العرب » 1988 ) » ص 65 . 

- مقالة منشورة في دورية 


سام سعيد القحطاني » " ادارة الجودة الكلية وإمكانية تطبيقها في القطاع الحكومي " 


الادارة العامة العدد 78 ( شوال 1413 ه» ابريل 1993 م ) > ص 7-39 . 


Janice N. Hedges, “ Absense from Work : Measuring the Hours Lost 


Monthly Labor Review, No 100 ( October 1977 ) pp. 25-45 ” . 


- مقالة منشورة في دورية ( باللغة الانجليزية ) 


بعض الإشارات التعلقة بالمصادر 
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قد يتكرر الإقتباس من نفس المصدر الذي سبق وآن اقتبس منه الباحث في مرة سابقة » وفي 
هذه الحالة لا داعي لإعادة ذكر كافة المعلومات عن المصدر » لأن المعلومات قد تم ذكرها في 


اللرة بشکل کامل . 


وعند تكرار الإقتباس من نفس ال مصدر فإننا نستخدم مصطلح " ا مصدر نفسه 10:4 ) . كما 


ياي : 


1- محفوظ احمد جودة » الإدارة العامة وتطبيقاتها في الأردن ( عمان : دار زهران للنشر 
والتوزيع »7 ) ص . 7 

2-ال مصدر نفسه . 

هذا اذا كانت الصفحة المقتبسة منها امادة هي نفس الصفحة في الاقتباسيين المتتالين أما 
إذا كان رقم الصفحة في الاقتباس الأول مختلف عن رقم الصفحة في الاقتباس التالي فإننا نضيف 
المصدر الأول » ففي هذه الحالة نستخدم تعبير " مصدر سابق " ؛ك.مه بعد كتابة اسم مؤلف 
المصدر المتكررء وامثال التي يوضح ذلك : 

1- محفوظ أحمد جودة » الإدارة العامة وتطبيقاتها في الأردن ( عمان : دار زهران للنشر 
والتوزیع > 7ص 7 . 


2-سید هواري ‏ دلیل الباحثین في کتابة التقاریر ورسائل اماجستیر والدکتوراة ( القاهرة : 
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3-محفوظ امن جودة > مصدر سابق > ص 18 . 
هذا ونلاحظ أنه ف الحواشی لا نکتب کلمة صفحة أو ۲۵۵6 أو :2۵6 كاملا بل نکتب 
الإختصار المتعلق بالكلمة ( ص - 0-0( ) . إذا أردنا الإشارة إلى صفحة معينة وما بعدها 
فنكتب ( 59 41.مم) أي الصفحات 41 والصفحات التي تليها إلى نهاية المصدر : ولكن لو 
كتبنا (۴ 41.مم ) فهذا يعني صفحة 41 والصفحة التي بعدها أي 42-41 وللتعبير عن عدد 
صفحات محددة بدايتها ونهايتها فإننا نكتب 41-44 فإننا نكتب 41-44 مثلا او 41-44.مم . 
وقد يقتبس الباحث أحيانا من مصدر معين ولكن بدون أن يتمكن من تحديد أرقام 
الصفحات التي اقتبس منها لأن الإقتباس قد تم من هنا وهناك من المصدر ء وفي هذه الحالة 


. passim (here and there) يستخدم لفظ‎ 
Quotat101 الاقتباس‎ 


إن الاقتباس حسب الأصول هو ما هيز الإنتاج العلمي من الإنتاج غير العلمي إذ أنه يعطي 
الثقة في المصدر من خلال ما يتضمن من إعلان للجميع بأن بامکان أي شخص التثبت والتأكد 
من اطادة امقتبسة . وذلك يدل على أن ال مؤلف الذي يتصف بالأمانة العملية قد اعترف بفضل 


غيره في العبارة التي اوردها نقلا عنه . ۲۲۲ 


فقديرغب الباحث 2 الاسنعانة ملاحظة آو عبارة وردت ف كتاب آخر أو 


مجلة أو مقالة في صحيفة » وفي هذه الحالة يمكنه ذلك لكن عليه الإشارة إلى اسم ا مصدر 


) 1 ) J. Barzun and ۳۲,۲, Graff The Modern Researcher 4th Ed ( Orlando Flor ida Harcourt 
Brace Jovanovich 1985 p 359 
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الذي اقتبس منه والمعلومات الأخرى المتعلقة بهذا المصدر » وذلك بدافع الأمانة العلمية . 
وإجمالا فهناك نوعان آساسیان من الاقتباس : 


1- الاقتباس الحرفي : فالاقتباس يتم هنا كلمة بكملة وحرفا بحرف وبدون أي تغيير في النص 
الأصلي» فإذا كان النص القتبس خمسة اسطر أو أقل » فإنه یوضع بين علامتي التنصيص ""› 
أما إذا كان النص المقتبس اكثر من ذلك فيتم تمييز النص المنقول حرفيا بالبدء بكتابته بعد 
خمس مسافات من نهاية الفقرة التي أتت قبله مباشرة » بالإضافة إلى تضییق المسافة إلى 
مسافة واحدة بين السطر والآخر للنص المقتبس على أن يكون حجم الخط المكتوب به 
الاقتباس أصغر من حجم الخط المكتوب به نص البحث . 

وفي حالات نادرة » ق يكتشف الباحث عند اقتباسه وجود خطأ ما مثلاً في طباعة كلمة› 
فما الذي يفعله الباحث هل يبقى الكلمة خطأ كما هي ويقتبسها بدون تعديل ؟ هل يقوم 
بتصحيحها ؟ في هذه الحالة فأن أمام الباحث أحد حلين : 

الحل الأول هو أن يقوم بعملية التصحيح فيضع الكلمة الصحيحة مكان الكلمة الخطأ 
محاطة بالقوسين المعكوفين [ ] أو أن يورد الكلمة الخطأ كما هي مع كتابة كلمة [ هكذا 


6 ] بين القوسين المعقوفين بعد الكلمة الخطأ . 
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5 الاقتباس الاستبعايي : أي اقتباس مضمون النص كما استوعبه الباحث باستخدام 
أسلوبه الخاص في الصياغة » مع المحافظة على المعنى الاجمالي للمادة المقتبسة. 

وهذا ويجب مراعاة ادماج امادة المقتبسة بالاستيعاب في سياق الكلام بدون ظهور أي 
تنافر أو عدم انسجام في تسلسل الأفكار . 

أما من حيث الهدف من الاقتباس » فينحصر في أحد ثلاثة آهداف :- 

1- تدعيم وجهة نظر الباحث في قضية معنية كان يكتب الباحث مثلاً ويؤيد ذلك سيد 
الهواري بقوله . 

2- معارضة وجهة نظر الباحث ازاء موضوع معين يثيره كأن يكتب ويعارض ذلك أحمد 
بدر بقوله ... 

3- اغناء البحث بوجهات نظر أخرى للؤلفين أو باحثين آخرين ومهما كان هدف الباحث 
من الاقتباس » إلا أنه ينبغي عدم الإكثار من ادخاله في النص لأن ذلك من شأنه يضيع شخصية 
الباحث » ليس هناك اتفاق عام حول حجم امادة المسموح بنقلها على سبيل الاقتباس من 
مصدر معين . فبعضهم يسمح بالاقتباس ما لا يزيد عن ثلائمائة كلمة وآخرون يسمحون 
بالاقتباس بأكثر من ذلك حتى أن كثيراً من الناشرين يسمحون بالاقتباس إلى الألف كلمة 


بدون الحصول على اذن 
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قانئمة المصادر Bibiography‏ 


قائمة المصادر هي تلك القائمة التي تشمل كافة المصادر التي تم الاقتباس منها في 
البحث » وهي تتيح الفرصة للقارئ ان يطلع بسرعة على المصدر الذي يرغب بمعرفة تفاصيله 


بدون أن يضيع وقته في التفتيش في ثنايا صفحات البحث. 


ان المعلومات التي تتضمنها قانئمة المصادر هي متشابهة إلى حد كبير مع المعلومات التي 
تتضمنها الحواشي عن المصادر إلا أن المعلومات في قائمة المصادر لا تتضمن رقم الصفحة 
المقتبس منها النص » كما أنه يجب تدوين اسم الناشر وبلد النشر فيهاء بالإضافة إلى ذلك 
فأننا في قائمة المصادر نبدأ بذكر اسم المؤلف ثم اسمه واسم أبيه بعكس الوضع في الحواشي 


حيث يكتب الاسم الأول للمؤلف ثم اسم أبيه ثم اسم العائلة . 


ويؤكد ذلك إهةءاطاه2 فيقول بأن ما هيز الحواشي عن قانئمة الصادر هو أن الحواشي 
تتضمن رقم صفحة المصدر بينما لا يوجد ذلك في قائمة المصادر ,ان اسم الناشر قد يتم حذفه 
من معلومات ا مصادر في الحواشي » بينما لا هکن ذلك في قانمة المصادر ۰" أما طريقة كتابة 
المصادر في قائمة المصادر باللغة العربية فإن الكثير من الدوريات تقوم بكتابة اسم المؤلف 


أولاً ثم اسم العائلة . 


(1 ) ربحى مصطفی عليان . البحث العلمى » أسسه . مناهجه وأساليبه وإجراءاته » عمان » بيت الأفكار الدولية 
1 ص 304 
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طرق ترتیب اطصادر Classification Methods‏ 

يختلف ترتيب المصادر في قانئمة المصادر وفقاً لما يرتئيه الباحث ‏ وهناك عدة طرق 
لترتيب هذه المصادر بهدف تسهيل العثور على مصدر معين من قبل القارئ من أهمها . 

1. الترتيب الهجائي لاسم عائلة المؤلف » حيث تكون قائمة واحدة لكافة المصادر مرتبة 
حسب الحروف الأبجدية لأسماء مؤلفي هذه المصادر . 

2 الترتيب الصنف وبناء على هذا النوع من الترتيب فأنه يتم تصنيف المصادر حسب 
اللغة إلى مصادر عربية ومصادر أجنبية أو حسب المصدر إلى مصادر رئيسية ومصادر 
ثانوية . ويتم ايراد أسماء المصادر المتعلقة بكل من هذه التصنيفات داخل التصنيف نفسه . 

3. الترتيب النوعي : يقوم هذا الترتيب على اساس نوع المطبوع أو الصورة التي يتم بها 
نشر البحث › فتقسم امصادر . إلى كتب ومجلات وجرائد ورسائل جامعية ومحاضرات 


آسالیب کتابة الصادر Reference Styles‏ 
تختلف الدوریات فیهما بینها من حيث القواعد التي تضعها لنشر الأبحاث فيهاء 


وخاصة فیما یتعلق بأسلوب كتابة الصادر وعلی الرغم من وجود عشرات الأساليب لكتابة 


الصادر ء إلا أن معظم الدرویات تتبع آحد الأساليب العامة التالية : - 


Name And Year نظام الاسم والسنة‎ -1 
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على الرغم من أنه من النادر ان تبحث المؤلفات العربية في نظام الاسم والسنة والذي 
يطلق عليه البعض نظام هارفرد . إلا أنه من الضروري أن يأخذ الطالب فكرة عامة عنه ‏ 


وذلك لأن الكثير من الدوريات في الدول الغربية لا تزال تستخدم هذا النظام . 

وفقاً لهذا النظام فأن لا يتم ترقيم الصادر في البحث وبالتالي هکن للباحث بسهولة أن 
يضيف أو يحذف أي مصدر من المصادر » يقوم نظام الاسم والسنة على اساس تدوين اسم 
عائلة امولف / المؤلفين بالإضافة إلى سنة نشر المصدر في داخل النص بين قوسين . 

وقد تضيف بعض الدوريات رقم الصفحة أو الصفحات التي رجع إليها الباحث فيما بين 
القوسين . 

ويعتمد ما بداخل الأقواس على وضع الجملة » فإذا ذكر النص المقتبس بدون ذکر اسم 
المؤلف ضمن النص . فأن اسم المؤلف وسنة النشر يظهران في داخل القوسين كما يلي :- 

Haywood , 1992,032 , Haywood 1992 

Konntz and Donnel , 2 

( جودة 1997 ) 

وإذا كان اسم الموظف ضمن نص الجملة . فأن اسمه لا يوضع داخل القوسين بل توضع 
فقط سنة النشر بين القوسين كما يلي :- 


وذکر 1992 ۲۲۵۲۷۵۵4 بأن .... 
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آما بالنسبة إلى قائمة المصادر في نظام الاسم والسنة » فأنها تشتمل على كافة المصادر 


مرتبة ابجدیاً إذا تظهر المعلومات على الشكل التالي :- 
الكتب : اسم عائلة المؤلف » الأحرف الأولى من اسمه » سنة النشر ( أما بدون قوسين أو 
بين قوسين ) » عنوان الكتاب » رقم الطبعة . مكان النشر » اسم الناشر 
كتاب باللغة الإنجليزية 
Helfert , E.A (1986) Techniques of Financial Analysis Homewood Flinois‏ 
Richard D Irwin‏ 
كتاب باللغة العربية 
القاضي » يوسف مصطفی 1984 مناهج البحوث وكتابتها 
الرياض : دار المريخ 
كتاب مترجم للغة العربية 
هو ننبرح » جون 1988 الصحفي المحترف » ترجمة ميشيل تكلو › لبنان : مؤسسة سجل 
العرب 
الدوریات : اسم الولف » سنة النشر » عنوان المقالة أو البحث » اسم الدورية »› رقم 
ا مجلد أو السنة ‏ رقم العدد بين قوسين . آرقام الصفحة الأولى والصفحة الأخيرة من المقالة 
أو البحث . 
دورية أجنبية 
Maitland , 1 1985 The Limits of Business Self - regulation , Califor nia‏ 


Management Review 27, 3 , 132 , 147 
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دورية عربية 


غراب » كامل السيد ( ربيع الآخر 1408 ه دیسمبر 1987 م ) تحو موذج متكامل 


لاتخاذ القرارات الاسترايتجية » الادارة العامة 27 ( 56 ) › 7-42 
2- نظام الترقیم Number system‏ 


وفقاً لهذا النظام تعطي المصادر أرقاماً مسلسلة حسب وردها في البحث » وإذا حدث 
وتكرر أحد المصادر فأنه لا يعطي رقماً جديداً وإنما يعطي نفس رقمه الأصلي » و بالتالي يصبح 
لكل مصدر رقماً واحداً » إلا أن هناك الکثیر من الباحثين يقومون بإعطاء المصادر أرقاماً 
مسلسلة بالترتيب حسب وردها في البحث بغض النظر عن مدى تكرار أي مصدر منها 


وبالتالي يكون لكل اقتباس رقماً متسلسلاً مختلفاً . 

ويتميز هذا النظام بسرعة الوصول إلى المصادر لأنها مرتبة بشكل متسلسل » إلا أن من 
آهم عيوبه صعوبة إضافة أو حذف رقم أي مصدر مما يستلزم اعادة الترقيم لكافة المصادر 
الواردة بعد ذلك المصدر . 

أما بالنسبة لمعلومات المصادر فأنه يتم تدوينها أما في قائمة المصادر وحدها أو في 
الحواشي وف قائمة المصادر مع ضرورة ملاحظة الفرق بين طريقة كتابة معلومات في الحواشي 
وبين طريقة كتابتها في قائمة المصادر . 


وما كان كثير من الدوريات وخاصة الدوريات العربية تتبع نظام الترقیم» فسوف نقوم 


على اتباعه في تدوين المصادر في هذا المؤلف . 
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وفيما يلي بعض الأمثلة على طريقة كتابة لصادر في قائمة الراجع 


الكتب : اسم المؤلف » عنوان الكتاب » مكان الناشر ء اسم الناشر » سنة النشر 
كتاب باللغة الإنجليزية 
Albert Modern Accounting Homewood ,IILinois David Mckay , 6‏ ر Fauset‏ 
كتاب باللغة العربية 
محفوظ جودة : العلاقات العامة » مفاهيم وممارسات 
عمان دار زهران للطباعة والنشر 1996 
كتاب مترجم للغة العربية . 


فان دالين دبوبولد » مناهج البحث في التربية وعلم النفس » الطبعة الثالشة ترجمة 
محمد نبيل » سليمان الشيخ وطلعت غيربال القاهرة : مكتبة الانجلو المصرية 1985 

الدوريات : اسم المؤلف » عنوان المقالة أو البحث » اسم الدورية » رقم الجلد ان وجد. 
رقم العدد » الشهر والسنة » أرقام الصفحات . 

دورية أجنبية 


Allen , Louis, A The T group Short Cut or short Circuit? Business Horizons vol 


, 16, No 4 1973 pp 53-64 


دورية عربية 
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أمه اللطيف شبيان " ملامح تطور جهاز الخدمة في الخطة الخمسية الثالثة للتنمية " 
الاداري » مج 12 ع 42 ( 12/1990 ) ص ص 35- 13 
3-النظام الرقمي الابجدي Alphabet Number system‏ 


موجب هذه الطريقة يتم ترتیب الصادر في قانئمة الصادر حسب الحروف الأبجدية 
لأسماء عائلات المؤلفين » ثم ترقم هذه الصادر بآرقام متسلسلة » آما الأرقام التي يتم ذکرها 
في متن البحث فهي أرقام اللصادر فقط » وإذا رغب الباحث في ذکر اسم القلف فبامکانه ذلك 
في سياق الجملة كأن يقول مثلاً وقد توصل ذلك روبنسون ( 25 ) عندما .. 

وفقاً لهاذ النظام من السهل الرجوع إلى أي مصدر لأن قانئمة الصادر فيه مرتبة ابجدياً 
ورقم المصدر کذلك یکون مذکوراً في متن البحث . فالأرقام هنا تکون متسلسلة حسب الترتیب 
الابجدي لأسماء المؤلفين في قانمة الصادر ولیس حسب وردوها في النص . 
CBE (‏ ( 


أساليب كتابة الأبحاث 


بالنسبة لأساليب كتابة الأبحاث » فهنالك الكثير من هذه الأساليب المتعبة في العام من 
آهمها :- 
1- آسلوب الجمعية السيكولوجية الامريكية 


The American Psychological Assocition ( APA) 
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هذا الاسلوب پستخدم في كافة الأبحاث الخاصة بالعلوم الطبيعية والاجتماعية إذ یقوم 


بتنظیم محتوی القالات العلمية فیما پتعلق هقدمة القالة وعنوانها واسم المؤلف والنتائج 
والناقشة واطلاحق . 
وتستخدم الدوریات التابعة للجمعية السيكولوجية الأمريكية نظام الاسم والسنة في 
توثيق المصادر . 
2 أسلوب مجلس محرري علوم الأحياء 
Council of Biology Editors ( CBE)‏ 
يشيع استخدام هذا الاسلوب في البحوث المتصلة بعلوم الأحياء والكيمياء . إذ تقوم 
بتنظيم كافة الأمور المتعلقة بالجزء التمهيدي للبحث وطريقة عرض البيانات بالإضافة إلى 
طباعة البحث وكيفية مراجعته وتصحيحه . 
وتستخدم الدوريات التابعة مجلس محرري علوم الأحياء النظام الرقمي الابجدي في 
توثيق الصادر . 
3. آسلوب الجمعية الامريكية للغات الحديثة 
The Modern Language Association of America ( MIA)‏ 
يشيع استخدام هذا الأسلوب في الأبحاث اللغوية والأدبية حيث يقوم بتنظيم قواعد 
الكتابة والترقيم والتهجئة وغيرها . 
وتستعمل الدوريات التابعة لهذه الجمعية أسلوباً يقوم على ذكر اسم المؤلف ورقم 
الصفحات المقتبسة منها المادة فقط ( بين قوسين ) في النص أما في قانئمة المصادر فترد 


العلومات كاملة عن اللؤلف والناشر . 
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آهم الاختصارات الستخدمة في الحواشي وقائمة المصادر‎ 
الرمز المعنى باللغة الإنجليزية المعنى باللغة العربية‎ 
مؤلف مجهول‎ Anonymous Anon 
القال‎ Article art 
کتاب‎ book bk 
الطبعة‎ edition ed 
نشرة‎ Bulletin Bull 
وآخرون‎ And other Et.al 
فصل‎ Chapter Ch 
والصفحة التالية‎ And the following page f 
والصفحات التالية‎ And the following page ff 
نفس اطکان‎ In the same place Ibid 
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الفصل الرابع عشر 


E‏ الاخراجية لتقریر البحث وعملية 
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الجوانب الاخراجية 
لتقریر البحث وعملية تقييمه 


#الجوانب الاخراجية لتقریر البحث 
- ترتیب الفصول وتسلسلها 

- ترقیم الصفحات 

- آسلوب كتابة متن البحث 
«القواضل 

- كتابة واعداد اطسودة 

- طباعة تقریر البحث 

- تجلید التقریر وتغلیفه 

#تقييم تقریر البحث 


- مفهوم تقییم تقریر البحث واهدافه 
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الجوانب الإخراجية 
لتقرير البحث وعملية تقييمه 
الجوانب الاخراجية لتقرير البحث 
ترتيب الفصول وتسلسلها 
كل بحث يتضمن مجموعه من الأفكار لكل منها نسق معين مما يؤثر في طريقة تنظيم 
التقرير. فقد يقسم البحث إلى عدة أبواب وكل باب إلى عدة فصول وكل فصل من هذه 
الفصول يقسم إلى عدة بنود. ويعتمد هذا التقسيم على حد كبير على حجم التقرير ومتطلباته 
> فإذا كان التقرير قصيرا وليس بحاجة إلى التشعب الكبير فإنه قد تلغى الأبواب وتبقى الفصول 
والبنود . 
إن كل فصل من فصول البحث يحتوي على مجموعة من الأفكار المتقاربة والمتجانسة 
تكون وحدة واحدة مستقلة عن الوحدات الأخرى في الطرح . ولكن ذلك لا يعني إنفصال 


الفصول عن بعضها بعض انفصالا تاماء لأن كل فصل منها يتناول زاويه معينه أو جانبا محددا 


وخلال عملية ترتيب الفصول من حيث تسلسل ورودها في تقرير البحث لا بد من 
مراعاة التسلسل المنطقي لهذا الترتيب بحيث لا يأتي مثلا الفصل المتعلق بالنتائج والتوصيات 
قبل الفصل المتعلق بوضع الفرضيات . إذن كل فصل يكون مرتبطا بما قبله ويمهد للفصل الذي 


ياي بده . وهن هنا تأي عملية ترابط الفصول مع بعضها بعض وتتابعها التتابع المنطقي. 
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9 وجود تقسيمات الفصول وتقسيمات العناوين الرئيسية والفرعية في البحث . فان 
القارئ پشعر باطلل والرتابة > مما يؤدي على عدم ترکیزه على مضمون البحث وعجم استیعابه 
الموضوع بالشكل المطلوب . فمن الصعب متابعة القارئ مائة أو مائتي صفحة مثلا بدون 
وجود تقسيمات للفصول والبنود فيها . 

ترقيم الصفحات 

هناك ثلاثة أنواع من الأرقام تستخدم عادة في الأبحاث المكتوبة باللغة العربية : 

1- الأرقام العربية أو الغبارية . والتي كان أصلها عربيا ثم نقلت إلى الغرب 

-... 1.١... 757 

2- الأرقام الهندية وقد سميت بذلك لأن أصلها جاء من الهند 6.5.4.3.2.1- 

3- الأرقام الرومانية > وهي تلك الأرقام التي كانت تستخدم في أوروبا في العصور القديمة, 
وحتى الآن لا تزال هذه الأرقام تستخدم في ترقيم الصفحات أو الفصول أو الأبواب أوغير ذلك 
۷ ,]را ],[. 

ان استخدام الترقیم في البحوث عملية ضرورية وذلك لأجل تسهیل رجوع القاريء إلى أي 
جزء من البحث ‏ ولتمکینه من زيادة الترکیز وتحسین قدرته على الاستیعاب . 

ويبدأ ترقیم الصفحات في الأبحاث العربیه من مقدمة البحث حيث تعطی قم ( 1) آسفل 
الصفحة وهکذا تتسلسل الأرقام حتی نهاية البحث. 

اما ترقیم الجزء التمهيدي من البحث قبل المقدمة والذي پشمل صفحه 


العنوان وفهرست امحتویات وقائمة الجداول والأشكال هفهنو منفصل عن عملية ترقیم 
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صفحات البحث . ويستخدم فيه الحروف الهدائية العربية ( آ ب . ج .. ) وإذا كان البحث 
باللغة الإنجليزية » فتستخدم في ترقيم الجزء التمهيدي الأرقام الرومانية الصغيرة ( ۷,۷رنفذرنذن) 
وعلى الرغم من أن صفحة العنوان تؤخذ بالحسبان في تسلسل الحروف الانجليزية للجزء 
التمهيدي ‏ إلا أن الحرف المخصص لها لا تتم كتابته أو طباعته . 


متتن الحث هو الجزء الأساسي من تقرير البحث ويشمل التمهيد والخلفيه النظريه ووصف 


العينات والفرضيات والأدله ولانتائج والتوصيات .د 


إن كلمة أسلوب في اللغة العربية تدل على رقة بالعبارة وتسلسلها وعدم التعقيد فیها . 
ولكن لكلمة آسلوب معنى آخر أعم يشمل خطة الرسالة » والبراعة في عرض ال مادة وترتيب 
الفقرات» وإبراز النتائج » وكلما يؤثر في قيمة الرسالة . (88 ) 

وعل "ی كاتب متن البحث أن يراعي حسن اختياره للكلمات والجمل الستخدمة من 
حيث بساطتها ودقة تعبیرها. فالبساطة والوضوح تعتبران من أهم صفحات التقرير 
بالجيد.وقد يستعين الباحث ببعض الجداول والأشكال لمساعدته في إيصال المعلومات إلى 


القارىء عن مضووع البحث وإشعاره بالمبلل وتقليل قدرته لعتى بالمتابعة والإستيعاب . 


(1) احمد شلبي » كيف تكتب يبحثا أو رسالة > دراسة منهجية لكتابة البحوث وإعداد رسائل الماجستير والدكتوراه » 
الطبعة الرابعة عشرة . ( القاهرة : مكتبة النهضة الصریق 1982) > ص98 . 
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ومن القواعد ا معروفة في البحوث عدم جواز تضمين التقرير عبارات غير موضوعيه ( مثل 
من الواضح ان الرقابة الشديدة غير جيدة ) أو مبالغات ( مثل نتائج ممتازة ) أو عبارات 
عاطفيه ( مثل كل سنة فان عمال الخطوط الجوية الضطهدین يعانون من الممارسات غير 
الأخلاقية للشركات الجشعة ) . (89) 

الفواصل تستخدم الفواصل للفصل بين كلمة وأخرى أو جمله وأخرى أو فكره وأخرى › 
وذلك لمساعدة القارئ على فهم تقرير البحث .ولا يتمكن القارئ من متابعة أفكار أو مواضيع 
أي بحث بدون إستخدام هذه الفواصل . 

ومن أهم الفواصل التي يستخدمها الباحثون عند كتابتهم لتقارير أبحاثهم : 

1- النقطه (. ) وتعني انتهاء الجملة واكتمال معناها وبالتالي ضرورة التوقف التام 
عندها . 


2- الفاصلة (.) تدل على التوقف ال مؤقت . وتستخدم عند تعطف جملة حاشية 89 

على جملة أخرى مثلا أو للربط بين جملتين مرتبطتين بالمعنى والأعراب (خير الكلام ما قل 
ودل . وم يطل فيمل) أو بين الشرط وجزاؤه ( إذا هطل ابلطر ارتوت الأرض). 

3- النقطتان العموديتان (:) موضعها تبعد كلمة قال أو يقول » كما أنها قد ترد بين 


الشيء وأنواعه ( هناك ثلاثة أنواع : -1 .... ) > وقد تأتي بعد التمثيل ( ... مثل ..) 
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4- الفاصلة المنقوطة (؛) لا تنهي الجملة » فهي تستعمل للربطج بين جملتين الثاينة 
منهما تعتبر سببا للأول ( نجح محجمودج في الإمتحان ؛ لأنه كان يدرس جيدا. 

5- القوسان () ويستخدمان عادة لتوضع بداخلهما كلمات للشرح والتفسير. 

6- القوسان املعقوفان ] [ 5اعك1ء812 وتوضع بداخلها تصحيحات الباحث عند اقتباسه 
الباشر طادة مقتبسة من باحث آخر . 

وفي نهاية الطار ] المطاف [ . 

7 علامتا التنصیص " 212115 01104361052 " وتستخدمان عند الاقتباس الحرق الباشر 
من باحث آخر إذ یضع بینهما النص بالقتبس . 

8- علامة الحذف (...) هذه0ذ[۳ حيث توضع نقاط مکان المادة القتبسة المحذوفة 
والتي يرى الباحث حذفها . وفي حالة کحذف فقرة کاملة من المادة القتبسة یوضع سطر کامل 
من النقط امتتالية . 

و الشرطة ( - ) صعطامنر11 وتوضع بين العدد والمعدود إذا کانا في بداية السطر ( -1 ... 
-2 .. أو آولا - .. ثانیا - ... ) » كما تستخدم الشرطة قبل الجملة المعترضة وبعدها ( أؤكد لکم - 


أو( توضع الجداول - إذا کثرت - في مجلد خاص ) 


0- علامة الإستفهام ( ؟ ) 723116 01656102 وهي توضع في نهاية الجملة بعد أي سوال 


قد يرد في البحث. 
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کتابة واعداد اطسودة ]102214 


ان تحضير المسودة خطوة مهمة للباحث حيث يقوم بكتابة "الإجراءات التي تبناها في 
جمع المعلومات . والمعوقات التي إعترضت سبيله أثناء اجراءات البحث ‏ وأدوات التحليل التي 


إستخدمها والنتائج والتعميمات بالإضافة إلى التوصيات التي يقترحها . ( 90) 


يسارهاء وكذلك يفضل ترك فراغات بين السطر . كإحتياطي لإجراء أي تعديلات أو لإدخال أي 


مادة علمية إضافية إلى التقرير . 


وف هذا يقول يوسف مصطفى القاضي بأنه " وكثيرا ما تحدث الزيادة أو النقصان 
والتعديل على النسخة الأولية من الرسالة » كذلك يستحسن أن تكون الكتابة سطرا بعد سطرء 


وأن يترك هامش”' عريضا على مين كل ورقة وهامشا مماثلا على الجهة اليسرى " . 


وعلى الباحث استخدام الأسلوب البسيط في اللغة وأن يتجنب التغييرات الغير واضحة › 
تمل يبدو لي .. أو من الظاهر .. وكذلك عليه تجنب المبالغات والألفاظ الرنانة حيث أن 


استخدامها قد يؤثر على قيمة البحث من الناحية العلمية . 


(1)90 0. R Kothari , Research Methodlogy :Method & Techniques, 2 nd Ed, ) New Delhi : 
Wiley Eastern, 1992 ), p.407 . 
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هذا ويتوجب مراعاة عدم استطراد الباحث ف كتابة البحث ‏ فالاستطراد (كايراد جملة 
أو فقرة غير ضرورية للبحث وليس لها علاقة واضحة مع الجملة أو الفقرة التي قبلها أو 
تلك التي بعدها ) يفكك مواضيع البحث . ويؤثر على اتسافه وانسيابه » وبالتالي يجب على 
الباحث أن يكون دقيقاً أثناء كتابة المسودة حتى لا تضطره كثرة الأخطاء إلى بذل مجهود 
مضاعف في إجراء التصحيحات اللازمة ويؤيد ذلك حسين رشوان بقوله " وكلما كان الباحث 
دقيقاً في إعداد النسخة الأولى أو المسودة سهل على كاتب الآلة الكاتبة العمل وبهذا يكون 
من الممكن اخراج نسخة نهائية جيدة ۲۱ 

وبعد الانتهاء من كتابة السودة بصورتها الأولية » يقوم الباحث بإعادة قراءة ما کتب 
فيها بطريقة نافذة لكي يصحح ما قد يكتشف بها من آخطاء فإذا كان الباحث ملماً الماماً جيداً 
باللغة وأساليبها وقواعدها . فأنه يقوم هو بعملية التصحيح » أما إذا لم يكن ملماً بذلك 


فباستطاعته الاستعانة بخدمات متخصص له خبرة في هذا المجال . 
ولا يكتفي الباحث بتصحيح الخطاء في مجال التهجئة وقواعد اللغة وأسلوبها فقط . بل 


يمتد ذلك ليشمل مراجعة تسلسل الفقرات وترتيب الأفكار واظهار مادة البحث كوحدة 


(1 ) حسين رشوان التعليم والبحث العلمي دراسة في مناهج العلوم ( الاسكندرية المكتب الجامعي 
الحديث 1982 ص 126 
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ان اعادة كتابة المسودة تحتاج إلى ونت أكبر من كتابة السودة نفسها فالتنقيح المتأني 
هو آساس التمييز بين الكتابة الجيدة والكتابة غير الجيدة وعلى الباحث ان لا يسرع في كتابة 
المسودة النهائية حتى لا مر هناك بعض نقاط بدون مراجعة أو تدقيق جید . وقد بضطر 
الباحث أحياناً إلى إعادة كتابة الصفحات التي كثر التصحيح فيها والتغيير والشطب سواء من 
حيث الحذف أو الإضافة . 
لیس بالضرورة ان يحضو الباحث كل ما جمعه من معلوماثء وكثيراً ما يجب الاستخناء 
عن بعض ما دونه الباحث في البطاقات حيث یعز عليه عدم تدوینه لأنه بذل جهداً ووقتاً في 
جمعه ان حشر ما هو غير ضروري في البحث يؤثر في قيمة البحث بشکل سلبي ٠"‏ 
وتتمیز السودة النهائية بنظافتها وخلوها من الأخطاء سواء الأخطاء ا مطبعية أو 
اللغوية . وهذا ویجب ان لا يغيب عن بال الباحث ضرورة احتفاظه بنسخة إضافية عن 
المسودة النهائية حتى لا تضيع جهوده هباء إذا ما ضاعت النسخة الأصلية من تلك ال مسودة 
لأي سبب من الأسباب وإذا حدث وضاعت ال مسودة النهائية فأن الباحث قد يضطر إذا م 
يحتفظ بنسخة منها إلى إعادة جمع ال معلومات وتحليلها وتفسيرها وإلى إعادة كتابتها 


وصياغتها . 


(1) أميل يعقوب . مرجع سابق» ص 31 
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پوجد عدة وسائل يمكن من خلالها طباعة تقریر البحث من آهمها ال 21 الكاتبة وأجهزة 


personal computer الحاسوب الشخصی‎ 


وهناك عدد غير قلیل من الطلاب الجامعین الذین پتقنون الضرب على الآلة الكاتبة أو 
یتقنون استخدام أجهزة الحاسوب الشخصي . 

ومن نافلة القول ان اتقان الباحث لذلك يودي إلى السرعة في طباعة التقریر حيث أنه 
یستطیع أن يقرأ بشکل أفضل وکما أنه یستطیع أن يتخذ القرار بسرعة عند بروز أي مشكلة 
أو خطأ لم يكن قد انتبه إليه عند كتابة للمسودة النهائية 

ان الامكانيات والتسهيلات الموجودة في أجهزة الحاسوب تجعل البحوث المطبوعة عليها 
تظهر بشكل أجمل وأفضل مما لو طبعت بأي وسيلة أخرى فأجهزة الحاسوب يتوفر فيها 
تسهيلات ضخمة من حيث حجم الحروف وأنواعها والقدرة على التحكم بالألوان والجداول 
والأشكال » وبالإضافة إلى ذلك مكن إجراء أي تعديل سواء بالحذف أو بالإضافة بدون 
الاضطرار إلى إعادة الصفحة ويمكن الحصول على نسخ أصلية عديدة من البحث . كما أنه 
بالامكان حفظ البحث واسترجاعه في أي وقت بالمستقبل . 

لابد من التأكد من أن تكون الصفحات المطبوعة خالية من الأخطاء 
أو التصحيحات الظاهرة والتي تؤدي إلى تشويه جمال الصفحة وفي هذا الجال 


يقول محمد زيان عمر " ويجب أن تتم كل التصويبات بطريقة نظيفة ومنظمة 
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وذلك عند إزالة أو محو الأخطاء أو إعادة کتابتها ویجب تجنب استخدام الحبر الثقیل أو 


حبر التصحیح الأبيض أو الاشرطة اللاصقة للتصحیح أو النقل أو الشطب ۲ آما بالنسبة إلى 
الهوامش فأنه پراعي ترك مسافة 2 سم بدون كتابة من الناحية الیمنی للورقة ومسافة 4 


سم من الناحبة الیسری لأن البحث المكتوب باللغة الانجليزية يجلد من الجهة الیسری . 
كما يراعي ترك مسافة 2.5 سم بدون کتابة بأعلى الورقة وبأسفلها '''.. 


ينبغي على الباحث قبل قيامه بطباعة التقریر ان یتفهم متطلبات الجهة التي يقدم 
البحث والتي تقوم غالباً بتنظيم قواعد المسافات بين الأسطر وكذلك تحدد نوع الورق ولونه 
وحجمه من الشائع استخدام الورق الأبيض غير الشفاف من حجم 44 بطول 11.69 بوصة 
وعرض 8.27 بوصة . 

و لايغيب عن بالنا بأن كثير من الباحثين يخطئون حين يتركون بعض الأمور لتقدير 
وتصرف الكاتب / الطابع على الآلة الكاتبة أو جهاز الحاسوب وهم لا يدركون طبيعة 
الخلفية الثقافية للكاتب / الطابع فعلى الباحث أن لا يتوقع من الكاتب / الطابع ان يصحح 


له الأخطاء . 


هذا ويجب على البحاث التدقيق على الأخطاء الطباعية التي قد ترد في التقريرء وعدم 
الاعتماد على الكاتب / الطابع في القيام بالتدقيق لأن المسؤولية الأساسية تقع على عاتق 


الباحث في هذا المجال . 


(1) محمد مبارك » البحث العلمي أسسه وطريقة كتابته ( القاهرة المكتبة الاكادهية 
2 ص 322 
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تجليد التقرير وتغليفه 


بعد طباعة البحث » تتم عملية تجميع الأوراق المطبوعة حسب الأرقام المتسلسلة 
للصفحات . وهنا تأتي المرحلة الأخيرة من مراحل إخراج البحث وهي مرحلة تجليد التقرير 
وتغليفه . 

وهناك عدة طرق لتجليد البحث من أهمها :- 

1- التجليد اللولبي 81201528 1121م5 

يتطلب التجليد اللولبي تثقيب الأوراق على مسافات قريبة جداً من بعضها بحيث يدخل 
فيها البلاستيك اللولبي . وهذا النوع من التجليد مسح للصفحات ان تفتح بسهولة دون ثنيها . 

Ring Binding تجلید الحلقات‎ -2 

يتم تثقيب الأوراق على مسافات محددة وادخالها في الحلقات الثبتة على الملف › 
ویسمح هذا النظام باستبدال بعض الصفحات أو إضافة آوراق جديدة إلى ا ملف . 

Wire Stitching التدییس بالسلك‎ -3 

تستخدم الدباسة في تثبیت الأوراق بعضها ببعض بحیث یکون التدبیس من الجهة العلیا 
أو من أحد الجوانب الأخرى . 


Adhesive Binding اللصق‎ -4 
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۱ ويستخدم في هذا النوع من التجليد مواد لاصقة من عدة آنواع وبامكانه استیعاب عدد 
کبیر من الأوراق . 

آما فیما یتعلق بالتغلیف » فمن الأفضل تغلیف البحث لتحسین مظهره وامحافظة عليه . 
على الرغم من أن التغلیف لا يزد من قيمة البحث العلمية . 

قد يغلف تقریر البحث بغلاف ورقي عادي ۳:۵ »مهم إلا أن هذا التغلیف على الرغم من 
کونه آرخص تكلفة إلا أنه لا یحافظ جيداً على آوراق البحث حيث تکون معرضة للتلف . 

والغلاف الذي يحافظ بشکل أفضل على آوراق البحث هو الغلاف السميك 0۵06 11274 
والذي یکون من الورق القوی وفوقه نوع معين من القماش أو أي خامة آخری . 

وأيا كان نوع التغلیف المستخدم فأنه على الباحث الانتباه إلى ضرورة أن لا يتجاوز التجلید 


نصف الهامش » وذلك حتى يتمكن القارئ من الاطلاع على كل ما ورد بالبحث دون مشقة . 
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تقييم تقرير البحث 


مفهوم تقييم تقرير البحث وأهدافه 


يقصد بتقييم تقرير البحث الحكم على مدى صلاحية البحث للقبول كما في الرسائل 
الجامعية » أو مدى صلاحيته للنشر في الدوريات الختلفة ‏ أو مدى نجاحه في الساهمة 
بحل مشكلة معنية وقبل الحكم على أي بحث من البحوث تجري دراسته من زوايا عديدة 
وفقاً معايير محددة من قبل مقيم أو لجنة مقيمين متخصصين في نفس مجال البحث . 

تتطلب عملية التقييم شروطاً عامة يجب توفرها في المقيم ( أو لجنة التقييم ) من 
آهمها ضرورة توفر الخبرة الكافية لديه في تقييم الأبحاث بالإضافة إلى سعة الاطلاع 
العلمي وغني عن الذكر بأن عملية التقييم ينبغي ان تكون موضوعية » ولا تتأثر بالعلاقات 


الشخصية والانفعالات . 


وتهدف عملية تقييم تقرير البحث إلى التمييز بين التقرير الجيد والتقرير الغير جيد› 
فالتقرير الجيد ينال القبول والتقدير . اما التقرير غير الجيد فيكون نصيبه الرفض وعدم 
الموافقة » ويقوم المقيم ( أو لجنة التقييم ) بوضع تقرير عما فام بتقييمه يشرح فيه نواحي 


الجودة الضعف التي يراها في تقرير البحث . 
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إذا آراد ا مقيم ان يكون تقييمه صحيحاً فعلیه أن يدرس املجالات الاتية :- 

1. أصالة فكرة البحث 

فمن شروط البحث الجيد ان يكون أصيلاً وان يتصف بالجدة والابتكار بحيث يكون 
إضافة على العلم وا معرفة الإنسانية . وكثيراً ما تتعاون الجامعات فيما بينها فترسل كل 
واحدة منها إلى الأخرى نسخاً من الأبحاث التي أنجزت فيها. 

22 عنوان البحث 

ينبغي ان يعبر عنوان البحث عن محتواه ومضمونه فكلما كان البحث معبراً عن محتوى 
التقرير أدى إلى مساعدة القارئ على استيعاب موضوع البحث قبل قراءاته » فإذا كان عنوان 
البحث ضمن تخصصه أو اهتماماته , قد يقرر قراءته » أما إذا كان بعيداً عن ذلك فقد يقرر 


ويفضل ان لا يكون عنوان البحث طويلاً بل مصاغٌ بطريقة جيدة . 


وفي هذا الجال يضع غريب محمد سيد أحمد سؤالين محددين من الضروري الاجابة 


علیهما الأول هل أن عنوان ال لبحث مصاغ بطريقة هل أن عنوان البى* مصاغ سلیمة ؟ 


والثاني هل يتضمن عنوان البحث وصفاً للمشكلة ۱۲٩‏ 


(1) غريب آحمد تصمیم وتنفیذ البحث الاجتماعي ( الاسكندرية دار المعرفة الجامعية 1986 ص 468 
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3. تحديد مشكلة البحث 

يتم تحديد مشكلة البحث من حيث الزمان أو المكان أو نطاق الدراسة بأسلوب واضح 
وغير مبهم . ويتوقف وضوح ال مشكلة آمام القارئ على خبرته ومدى تخصصه في مجال البحث 

أن تحديد مشكلة البحث تسهل الطريق حتى على الباحث نفسه ‏ إذا أنه يحصر عملية 


جمع المعلومات وتحليلها وتفسيرها في نطاق مشكلة البحث بحيث لا يضيع وقته في أي عمل 


4. اجراءات جمع ا معلومات 

يقوم الباحث بجمع الملعومات التي يتطلبها بحثه من خلال طرق وإجراءات معروفة . 
وعلى مقيم البحث أن يتأكد من أن نماذج الاستقساءات المستخدمة مثلاً قد تم تصميمها 
بشكل لا يؤدي إلى التحيز في الإجابة وكذلك أنها صممت مع مراعاة ان تتناسب طريقة 
صياغة الأسئلة العلمي والثقافي للمستقصى منهم . 

آما من حيث حجم العينة ال مختارة » فعلی المقيم الاطمئان إلى أنها ممثلة للمجتمع تمثيلاً 
حقيقياً بحيث تتأكد من أن النتائج التي يصل إليها الباحث من خلال العينة هي نفس 


النتائج التي قد يصل إليها الباحث فيما لو قام بعملية الاستقصاء مثلاً على المجتمع بأكمله . 
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5. كيفية تنظيم وتحليل المعلومات 
يتم تنظيم العلومات وعرضها بطريقة واضحة ومعبرة من خلال الجداول والرسوم 
البيانية ويقوم المقيم بالتأكد من ذلك ومن أن التقرير يصف كيف تمت عملية تحليل 
ومن غير الرغوب فيه كما سبق وأن أسلفنا أن يكون مكان الجدول أو الرسم البياني بعيداً 
عن النص التعلق به . 


6 صياغة تقریر البحث 

على مقیم البحث التأكد من سلامة قواعد اللغة الستخدمة في التقرير بالاضافة إلى 
الاطمتنان على وضوح الجمل والتعابير ال مكتوبة » كما ان فقرات التقریر ينبغي ان تکون 
مرتبة بنسلسل منطقي بحيث تکون كل فقرة مرتبطة ها قبلها وقهد ما بعدها . 

وينبغي أيضاً التأكد من عدم وجود استطراد في الجمل والتعببرات ویقول فاخر عاقل بأنه 
" ويجب على كاتب التقرير ان يعمل على عدم حشر بعض الواد في الأمكنة غير المناسبة لها 
> أن من الأمور التي يجب ان يحرص عليها الكاتب قول الشيء في المكان المناسب ”° 

7. دقة الافتراضات والنتائج 

يتأكد المقيم من الافتراضات الواردة في البحث » وهل تم اخضاعها للتثبت والتحقق 


موضوعية وبدون أي تحيز . 
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وكذلك بالنسبة إلى النتائج ‏ على القیم ان يتأكد من أن الباحث قد توصل الیها بشکل 
منطقي » مع ضرورة عدم المبالغة في عرض تلك النتائج ویقول نط2 همه ره بأنه يجب أن 
نتساءل عند تقييم الافتراضات عن مدى اثارة جميع الاسئلة المفروض الإجابة عليها . وهل تم 
وضع جميع الاقتراضات المفروض اختبارها . كما يجب أن نتساءل ايضاً عن كل فرضية هل كان 
الباحث يتوقع وجود علاقة بين متغيرين فیها . وهل كل الفرضيات التي اثارها الباحث قابلة 
للاختبار )2( 


8 امصادر 


على المقيم التأكد من كفاية الصادر وحداثتها » فکلما كانت ا مصادر حديثة كان البحث 
جيداً ولا يعني أن كان الباحث قد نقل عن مصدر معين مادة مقتبسة أنه غير مسؤول عما 
نقله » إذ أنه يجب أن ينقل فقط ما هو متأكد من دقته وسلامته . 

والباحث الجيد هو الذي يلجأ إلى الاقتباس من الآخرين لكن ليس إلى الحد الذي تضيع 
فيه شخصيته . وينبغي على المقيم أن يتأكد من أن الاقتباس في البحث كان ضمن الحد 


المعقول ومن ان الباحث م ينقل أي مادة من غيره إلا بعد الإشارة إلى مصدرها . 


(2 ( LR. Gay , and 2 L.Diehi OP CIT 0 
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